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APRESENTACAO

A obra Conhecimento em Rede: Abordagens Multidisciplinares retine estudos
que refletem a riqueza e a diversidade da produgdo cientifica contemporanea,
evidenciando a importancia do didlogo entre diferentes areas do conhecimento. Em um
contexto marcado por constantes transformagdes sociais, tecnologicas, econdmicas e
ambientais, a constru¢do do saber exige perspectivas integradas que favorecam a
compreensdo dos fendmenos em sua complexidade e promovam solugdes fundamentadas
na colaboracao entre distintas disciplinas.

Os capitulos que compdem esta coletdnea apresentam pesquisas, experiéncias e
reflexdes desenvolvidas por autores comprometidos com o avanco da ciéncia € com a
dissemina¢do do conhecimento. As diferentes abordagens metodoldgicas e os variados
objetos de investigagdo demonstram que a interdisciplinaridade constitui um elemento
essencial para ampliar horizontes analiticos, fortalecer a producdo académica e responder
aos desafios emergentes da sociedade contemporanea.

Ao integrar contribuigdes provenientes de multiplos campos do saber, esta obra
promove um espaco de intercambio cientifico que valoriza a pluralidade de ideias e o
compartilhamento de experiéncias. A articulagdo entre teoria e pratica, presente ao longo
dos capitulos, evidencia o potencial da pesquisa multidisciplinar para gerar conhecimento
relevante, fomentar a inovagao ¢ subsidiar a¢des voltadas ao desenvolvimento social,
educacional, tecnoldgico e institucional.

Mais do que uma reunido de estudos, Conhecimento em Rede: Abordagens
Multidisciplinares representa o fortalecimento das redes de colaboragdo cientifica, nas
quais pesquisadores, docentes e profissionais compartilham conhecimentos, constroem
novas perspectivas e ampliam as possibilidades de investigagcdo. Essa interagao reafirma
que a producdo do conhecimento ¢ um processo coletivo, dinAmico e continuamente
enriquecido pela diversidade de experiéncias, contextos e areas de atuagao.

Espera-se que esta publicacdo contribua para estimular novas pesquisas, fortalecer
parcerias académicas e incentivar o desenvolvimento de iniciativas que promovam a
integracdo entre diferentes campos cientificos. Que as reflexdes aqui apresentadas
inspirem leitores, pesquisadores e profissionais a ampliar suas perspectivas, consolidando
o conhecimento em rede como um caminho indispensavel para o avango da ciéncia, da
inovacao e da transformagao da sociedade.

Boa leitura!

Editora Amplamente
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AMPLAMENTE
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CAPITULO I

DESAFIOS DOCENTES NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O USO
DO COPILOT DA MICROSOFT NA OTIMIZACAO DO TEMPO E NO
DESENVOLVIMENTO DA INICIACAO CIENTIFICA EM HISTORIA NO
ENSINO MEDIO

Danilo Ribeiro Patez!.
DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-01

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo discutir o uso da Inteligéncia Artificial
(IA), especialmente da ferramenta Copilot da Microsoft, como suporte as atividades de
iniciacdo cientifica em Ciéncias Humanas no Ensino Médio. Inicialmente, apresenta-se
um panorama historico acerca do ensino de Historia no Brasil, destacando suas
transformagdes ao longo do tempo e os desafios enfrentados pela area na
contemporaneidade. Em seguida, discute-se o avanco das tecnologias digitais e da
inteligéncia artificial no contexto educacional, enfatizando as possibilidades e os desafios
de sua utilizagdo ética e consciente. Por meio de um relato de experiéncia desenvolvido
em uma instituicdo privada de ensino no municipio de Teixeira de Freitas, Bahia, o
trabalho demonstra como ferramentas de IA podem auxiliar estudantes na organizagao de
ideias, elaboragdo de entrevistas, revisdo textual e otimizacdo do tempo de pesquisa. Os
resultados indicam que, quando utilizada de maneira orientada, a inteligéncia artificial
pode contribuir significativamente para o desenvolvimento da autonomia estudantil, da
escrita académica e da construgdo do pensamento critico, sem substituir o papel do
pesquisador ou do professor no processo de producdo do conhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: Iniciagdo Cientifica. Inteligéncia Artificial. Ensino de Historia.
Tecnologias. Ciéncias Humanas.

TEACHING CHALLENGES IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
THE USE OF MICROSOFT COPILOT TO OPTIMIZE TIME AND SUPPORT
THE DEVELOPMENT OF SCIENTIFIC INITIATION IN HISTORY
EDUCATION AT THE SECONDARY SCHOOL LEVEL

ABSTRACT: This article aims to discuss the use of Artificial Intelligence (Al),
particularly Microsoft Copilot, as a tool to support scientific initiation activities in the
Humanities at the secondary education level. First, it provides a historical overview of
History education in Brazil, highlighting its transformations over time and the challenges
currently faced by the field. It then examines the advancement of digital technologies and
artificial intelligence in educational contexts, emphasizing both the opportunities and the
challenges associated with their ethical and responsible use. Based on an experience
report conducted at a private educational institution in the municipality of Teixeira de
Freitas, Bahia, Brazil, the study demonstrates how Al tools can assist students in
organizing ideas, designing interview protocols, revising academic texts, and optimizing

1 http://lattes.cnpq.br/7081597491725825. https://orcid.org/0000-0003-4410-8921. E-mail: patezribeiro@
gmail.com.
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research time. The findings indicate that, when used under appropriate guidance, artificial
intelligence can make a significant contribution to the development of student autonomy,
academic writing skills, and critical thinking, without replacing the role of either the
researcher or the teacher in the process of knowledge production.

KEYWORDS: Scientific Initiation. Artificial Intelligence. History Education.
Educational Technologies. Humanities.

PROLOGO: CONTEXTO HISTORICO DO ENSINO DE HISTORIA NO BRASIL

Um dos grandes desafios dos professores, quando chegam a sala de aula, ¢ a
negacao, por parte dos educandos, da importancia do saber escolar e, principalmente, dos
conteudos relacionados as Ciéncias Humanas, em especial a Historia. Esse fato s ¢
possivel devido a falta de valorizagao dessa area de conhecimento por parte da sociedade.
Esse movimento contestagcdo do saber cientifico em especial das ciéncias humanas nio ¢
recente; vem sendo construido hd muito tempo, especialmente com a popularizagdo da
internet, por meio da qual muitos individuos passaram a questionar o conhecimento

académico baseando-se em achismos ou suposi¢oes ideoldgicas.

Esses questionamentos ndo ficam restritos apenas no campo virtual, chegam nas
casas e familias, sendo assim, os estudantes chegam na escola munidos de preconceitos
com relacdo ao saber historico o que gera resisténcias ao saber escola, para além desses
fatores mencionados, a maneira como as aulas de histéria ainda, sdo conduzidas,
contribuem para esse estigma. Diante dos fatos expostos, “muitos adolescentes
questionam a utilidade do conhecimento histérico em seu cotidiano, desconfiando da real
serventia do estudo dessa ciéncia para a vida” (Maltez, 2011, p. 1). Para a autora, esse
comportamento € resultado da maneira como esse conhecimento ¢ transmitido em sala de
aula por alguns professores, que continuam lecionando de forma tradicional, dando énfase
as datas e aos grandes personagens, em aulas centralizadas na figura do professor,

enquanto o estudante assume o papel de mero figurante.

Com o avango tecnologico principalmente no campo da inteligéncia artificial
existem, uma gama de possibilidades que podem contribuir com a pratica docente, em

especial no que tange o ensino de histdria, inclusive como uma das maneiras que podem

10
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contribuir para aproximar os estudantes a partir de uma linguagem de sua época para

construgao do saber historico.

O ensino de Histéria no Brasil, desde a chegada dos europeus até os dias atuais,
passou por um longo processo de transformac¢do. No periodo da colonizacdo, a educagdo
no Brasil foi deixada a cargo da Companhia de Jesus? ordem religiosa que nasce no cerne
da contrarreforma catdlica com o objetivo de ganhar novos fiéis para igreja catdlica e com

a responsabilidade de catequizagdo dos povos das américas.

Desta maneira, o ambiente escolar que se constréi no Brasil colonia ¢ uma
educacao pensada a partir dos valores religiosos do colonizador, sendo assim, a Historia

estudada possuia conotagdo religiosa, sendo basicamente a historia biblica.

“Da Idade Média ao século XVII, predominou uma Historia apoiada na
religido e marcada por uma concepgao providencialista, segundo a qual
o curso da histéria humana definia-se pela intervencdo divina”
(Fonseca, 2006, p. 21).

Somente a partir do século XIX a Historia foi definida como disciplina; porém,
ainda assim, era utilizada basicamente para destacar os grandes feitos dos grandes
homens, além de promover, nos educandos, uma formagao moral e civica voltada para a
constru¢do de uma identidade nacional. Foi também a partir do final do século XIX que
comecaram a surgir os primeiros manuais de Historia, os quais passaram a regimentar o
ensino dessa disciplina. O Instituto Historico e Geografico Brasileiro (IHGB)
desempenhou papel importante na organizacdo da disciplina por meio da criacdo de

metodologias para o seu ensino.

Mesmo assim, o ensino de Histdéria permaneceu pautado nos feitos dos chamados

“ » o . . .
grandes” homens, uma vez que a disciplina era utilizada como instrumento de exaltacao
da nacdo e de formacao de cidadaos com sentimentos nacionalistas. Mais tarde, durante
a ditadura militar, a disciplina de Historia foi retirada dos curriculos escolares, dando

lugar aos Estudos Sociais. Nesse contexto, ocorreu uma espécie de fusdo entre Historia e

2 A Companhia de Jesus, cujos membros sdo conhecidos como jesuitas, ¢ uma ordem religiosa fundada em
1534 por um grupo de estudantes da Universidade de Paris, liderados pelo basco Iiiigo Lopez de Loyola,
conhecido posteriormente como Santo Inacio de Loyola. A Ordem foi reconhecida por bula papal em 1540.

11

&\ ———N\/F J
E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS

12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66

<



&\ ———N\/F J
E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS l

MULTIDISCIPLINARES
12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66

Geografia, disciplina que passou a ser utilizada pelo Estado como meio de difundir suas

concepgoes e ideologias.

Somente a partir da década de 1980, com o processo de abertura politica, o ensino
de Histdria comegou a passar por importantes transformacdes. Sob influéncia da corrente
marxista e da escola inglesa, a disciplina passou a ser pensada de modo a contribuir para
a formacao de cidadaos mais criticos e conscientes de seu papel na sociedade. Entretanto,
mesmo ap6s o fim da ditadura militar e das reformulagdes ocorridas no ensino de Historia,
segundo Silva e Fonseca (2010), ainda persistem antigos e novos desafios que professores
e futuros professores da area precisam enfrentar, como por exemplo o uso da inteligéncia
artificial, na producao do conhecimento escolar. Diante dessa nova ferramenta, surge um
grande desafio que ¢, instruir os estudantes na utilizacdo de forma ética e consciente de

maneira que, em vez de ser um problema, transforme em uma aliada no fazer pedagogico.

Ap6és um longo processo de luta, grupos historicamente excluidos e
marginalizados conquistaram importantes avangos, fazendo com que o ensino de Historia
passasse a contemplar sujeitos que, durante muito tempo, foram invisibilizados ou até
mesmo excluidos dessa narrativa historica. Quando apareciam nos livros didaticos ou nas
aulas, esses grupos eram frequentemente retratados de maneira estereotipada, como

ocorreu com as culturas afro-brasileira e indigena.

Atualmente, existem leis que tornam obrigatorio o ensino dessas tematicas nas
escolas. A Lei n® 10.639/2003 busca valorizar a historia e a cultura afro-brasileira,
permitindo que a populacdo negra conheca mais profundamente sua propria trajetoria
historica, considerando que o Brasil ndo ¢ um pais homogéneo, mas marcado pela
diversidade cultural. Posteriormente, a Lei n® 11.645/2008 complementou a legislacdo
anterior ao tornar obrigatorio também o ensino da historia e da cultura indigena, tanto nas

escolas publicas quanto nas privadas.

AVANCOS NA TECNOLOGIA E O SEU USO NA EDUCACAO BASICA

Como citado anteriormente, os educadores de todos os niveis, enfrentam muitos

desafios e nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma

12
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realidade que desperta preocupagdes entre pesquisadores de diversas dreas do
conhecimento. A educacdo, assim como outras esferas sociais, foi impactada de maneira
significativa por essa tecnologia emergente, existe um consenso entre professores que, se
a inteligéncia artificial ndo for utilizada de maneira consciente, a longo prazo trara graves

consequéncia no aprendizado das novas geracoes.

Embora a IA possa, em alguns contextos, ser vista como uma “muleta académica”,
ela também pode ser utilizada de forma eficaz e dinamica, desde que seu uso seja
orientado e consciente. Para isso, ¢ necessario seguir as diretrizes estabelecidas pelas
instituigdes de pesquisa, tanto no Brasil quanto no exterior. O uso responsavel da IA pode
representar uma importante ferramenta de otimizag¢ao do tempo e de acesso agil e eficaz

a informacao.

O conceito de cibercultura, inclusive, ja vinha sendo discutido muito antes da
consolidacdo do que hoje entendemos como inteligéncia artificial. Para o filosofo Pierre
Lévy (1997), a cibercultura € um fluxo continuo de ideias, praticas, representagoes, textos
e acdes que ocorrem entre pessoas conectadas por computadores. Essa ¢ uma realidade
presente, em continuo processo de expansdo, e que influencia diretamente o0 modo como

interagimos, aprendemos e ensinamos.

Cabe, portanto, a nos, professores e educadores, o papel de orientar a nova geragao
para que os recursos proporcionados pela cibercultura sejam utilizados de maneira
adequada, sempre em favor do processo de aprendizagem dos estudantes, e ndo como um

substituto da reflexao critica, da autoria e da construgdo do conhecimento.

Em matéria publicada pela Pesquisa Fapesp em agosto de 2024, a revista
apresentou um panorama das normas criadas pelas principais instituigdes de pesquisa do
Brasil, com diretrizes e orientagdes para a utilizagao da IA como ferramenta de apoio a
pesquisa cientifica. Um exemplo disso ¢ o Centro Universitario Senai Cimatec, na Bahia,
que publicou um guia destinado a orientar professores e estudantes quanto ao uso da TA

generativa. O guia segue trés principios fundamentais:

1. Transparéncia;
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2. “Centralidade na pessoa humana”, ou seja, a preservacao do controle humano

sobre as informacgdes geradas pela IA garantindo que ela seja utilizada de forma benéfica

a sociedade;

3. Atencdo a privacidade dos dados, especialmente em atividades que envolvam
contratos com empresas por meio de parcerias para desenvolvimento e transferéncia de

tecnologias (Villas Boas, 2024, s.p.).

Seguindo essas orientagdes, observa-se uma ampla gama de possibilidades para o
uso orientado da inteligéncia artificial (IA) na educagdo bdsica e superior, assim como
também na iniciagao cientifica no contexto da educacao basica, destacando-se, entre elas,
a otimizagao do tempo e o aprimoramento dos processos de pesquisa e da utilizagao de
recursos. Diante dessas possibilidades, identifica-se a [A como uma ferramenta potencial
para a otimizagdo das atividades de pesquisa desenvolvidas com estudantes de iniciacdo
cientifica, bem como como um instrumento pedagdgico capaz de orientar esses estudantes
para uma utiliza¢ao consciente, critica e ética da inteligéncia artificial, tanto no ambito da

pesquisa cientifica quanto em sua trajetoria escolar.

RELATO DE EXPERIENCIA

O presente relato de experiéncia tem como objetivo apresentar a utilizacao das
ferramentas de IA Copilot, da Microsoft e chatgpt como suporte ao desenvolvimento das
atividades de pesquisa no ambito da Iniciacdo Cientifica em Historia. A experiéncia foi
realizada em uma escola privada de educagao basica, localizada no municipio de Teixeira
de Freitas. Trata-se de uma instituicdo privada pertencente a uma rede de ensino, a qual
dispde de um programa de iniciacao cientifica destinado a estudantes do 9° ano do ensino
fundamental (anos finais) e do ensino médio, com o objetivo de introduzir esses
estudantes na pesquisa, para que os esses estudantes a partir de problemas percebidos nas

aulas, possam buscar solu¢des por meio da pesquisa cientifica.

Nas aulas de Historia, os estudantes discutem e percebem problemas presentes em
seu cotidiano, que despertam seus interesses. Um exemplo ¢ a questdo indigena,

trabalhada na disciplina de Histéria de forma mais abrangente como resultado da
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implementagao da Lei n® 11.645/2008. Diante dessas reflexoes, os estudantes passaram a
questionar e buscar formas de valorizar a cultura dos povos originarios da regido, bem
como divulgar os saberes produzidos por essas comunidades aos habitantes do territorio
do Extremo Sul baiano. Outros estudantes, por sua vez, voltaram sua aten¢do para
questdes mais proximas de sua realidade cotidiana, como os desafios enfrentados pela

Geragdo Z, da qual muitos fazem parte.

Diante dessas constatagdes em sala de aula e das discussdes desenvolvidas nas
disciplinas de Histdria, Sociologia e Filosofia, os estudantes que integram o grupo de
pesquisa em Historia buscaram refletir sobre tais problematicas por meio de uma

perspectiva historica e procurar solugdes a partir da pesquisa cientifica.

A iniciagdo cientifica em Historia, na unidade de Teixeira de Freitas, teve inicio
no segundo semestre de 2024, por meio de trés grupos de pesquisa vinculados ao projeto
HISTORIATEC. Dentre esses grupos, destacam-se dois projetos: o primeiro teve como
objetivo discutir a influéncia das tecnologias e da internet na formagao da Geragao Z e
em suas tomadas de decisdo; o segundo, intitulado Vozes da Terra, visa a valorizag¢do da

literatura e da cultura indigena.

As propostas de pesquisa dos dois grupos surgiram a partir de discussdes
realizadas nas aulas de Historia, que os estudantes levaram para os encontros do grupo de
pesquisa. A partir de suas inquietagdes e reflexdes, os participantes chegaram as tematicas

que desejavam investigar e aos produtos que seriam desenvolvidos ao final do projeto.

O primeiro grupo tinha como objetivo produzir, ao término da pesquisa, um e-
book sobre a Geragdo Z, contendo reflexdes acerca dos desafios enfrentados por essa
geracdo, além de desmistificar algumas concepgdes e esteredtipos criados sobre seus
integrantes. Ja o segundo grupo tinha como proposta a criacdo de um site e de um
aplicativo que funcionassem como um acervo digital destinado ao armazenamento, a
preservacdo e a divulgacdo das produgdes das comunidades indigenas da regido de

Teixeira de Freitas.

Nesse contexto de pesquisa, os membros dos referidos projetos foram orientados

e guiados para a utilizacdo da inteligéncia artificial de forma ética, critica e consciente,
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compreendendo suas potencialidades e limitagdes no processo de construcdo do

conhecimento cientifico.

PASSOS E PROCEDIMENTOS

Nos primeiros encontros, os estudantes foram orientados acerca do que € pesquisa,
e de como fazé-las, por serem alunos do ensino médio, foi necessario uma introducao de
metodologia cientifica, de forma que esses estudantes pudessem compreender o papel do
pesquisador e da ética na pesquisa. Momento muito importante, para que os estudantes
pudessem compreender a seriedade de se fazer uma pesquisa cientifica, e entender que as

ciéncias humanas, em especial a historia, se faz com rigor metodoldgico e cientifico.

Em seguida, os estudantes se reuniram em grupos de trés integrantes, no qual,
foram escolhidos por meio das afinidades do que gostariam de pesquisa, com a orientagao
do professor orientador, foram incumbidos de elaborarem uma lista dos possiveis temas
para pesquisa, em seguida, em conjunto com o orientador, discutiram as possibilidades,
até chegarem ao tema final, nessa etapa, alguns grupos jogaram na IA a ideia central, e

partir dessa ideia, foi dada varias sugestoes.

O terceiro passo, foi constru¢ao do referencial tedrico para embasamento de cada
pesquisa, além da revisao bibliografica e das discussdes temadticas, os estudantes
elaboraram formuldrios, estabeleceram parametros metodologicos e sugeriram novas
abordagens investigativas. Nesse processo, foi utilizada a inteligéncia artificial Copilot
da Microsof, como ferramenta para otimizagao do tempo. Com isso, foram definidos os
seguintes parametros: conscientizacdo dos estudantes quanto a originalidade dos
trabalhos, a ética na pesquisa € a importancia do uso responsavel e consciente da
inteligéncia artificial e por fim, orientacdo sobre o uso do Copilot para otimizar as

atividades.

Em ambos os projetos, por exemplo, os estudantes optaram por realizar
entrevistas. No primeiro, sobre a geracao Z, foram entrevistadas autoridades que discutem
o tema, bem como estudantes pertencentes a essa geragao. Para isso, os alunos elaboraram

um esbo¢o com as perguntas desejadas e, em seguida, solicitaram a [A a organizagao das
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questdes em 10 perguntas objetivas e 10 perguntas abertas. No segundo projeto, Vozes
da Terra, o Copilot foi utilizado para organizar ideias e estruturas do projeto, revisar
textos, gerar sindnimos e variagdes de termos, evitando repeti¢des e tornando o texto mais
fluido. A ferramenta também auxiliou na elaboracdo de perguntas para as entrevistas e na
garantia de que os textos estivessem em conformidade com a norma padrao da lingua
portuguesa, sem comprometer a originalidade dos conteudos. Apos as etapas de
organizagao, sistematiza¢do do trabalho, os projetos foram submetidos ao comité ética da

instituicdo por trabalhar com humanos, apds aprovacdo, os estudantes iniciaram o

processo de entrevista com 0s seus respectivos grupos.

RESULTADOS

Como resultado na aplicacdo da inteligéncia artificial Copilot no processo de
pesquisa contribuiu significativamente para o desenvolvimento e a organizagdo dos
projetos. Como resultado, os estudantes demonstraram maior autonomia na elaboragao
de materiais, como roteiros de entrevistas, textos introdutérios e sinteses tematicas,
apresentando producdes mais coesas, organizadas e alinhadas a norma-padrao da lingua
portuguesa. No projeto sobre a geracdo Z, a organizacdo das perguntas com apoio da [A

permitiu uma abordagem equilibrada entre questdes objetivas e abertas.

Ja no projeto Vozes da Terra, a utilizagao do Copilot foi essencial para aprimorar
a clareza e a fluidez textual dos contetidos desenvolvidos, além de apoiar a padronizagdo
da linguagem utilizada. De modo geral, os resultados indicam que, quando utilizada de
forma orientada e ética, a inteligéncia artificial pode ser uma aliada pedagogica eficaz,
promovendo nao apenas a otimizagdo das tarefas, mas também o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a autoria, a analise critica e ao respeito aos contextos culturais

envolvidos nas pesquisas.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que mesmo diante de tantos desafios enfrentados em sala,

principalmente no que tange, a utilizagdo de metodologias que atrai os estudantes,
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construir um saber escolar que o estudante possa utilizar as ferramentas do seu tempo,
para construcao do conhecimento, como por exemplo a Inteligéncia Artificial que pode
ser utilizada como importante ferramenta de apoio a iniciagdo cientifica no Ensino Médio,

desde que utilizada de maneira ética, critica e orientada pelos professores.

A experiéncia demonstrou que ferramentas como o Copilot auxiliam na
otimizagdo do tempo, na organizagdo das pesquisas € no aprimoramento da escrita

académica, sem substituir o papel do pesquisador e da reflexdo critica dos estudantes.

Os resultados indicam que a integragdo consciente da [A ao contexto educacional
pode fortalecer o interesse dos estudantes pelas Ciéncias Humanas, promovendo uma
aprendizagem mais significativa, dindmica e participativa, no qual esse estuante, se vé

como parte do processo educativo e na constru¢do do conhecimento.

Além disso, evidencia-se a necessidade de formacdo continuada dos professores
para lidar com os desafios impostos pelas novas tecnologias, garantindo que a escola
acompanhe as transformacdes sociais sem perder seu compromisso com a formacgdo

critica e humanizada dos estudantes.
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CAPITULO II

ALTERIDADE E PROGRESSO LINGUISTICO: UMA ANALISE
INTERSECCIONAL DA TEORIA DO PROGRESSO LINGUISTICO DE OTTO
JESPERSEN

Gutemberg Rapéso da Silva Ferreira®.
DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-02

RESUMO: O presente estudo analisa a teoria do progresso linguistico de Otto Jespersen
a luz do conceito de alteridade, articulando-a com as contribui¢des tedricas de Sylvain
Auroux sobre a gramatizacdo e a revolugdo tecnologica da escrita, bem como com a
perspectiva antropoldgica de Claude Lévi-Strauss acerca do etnocentrismo. A pesquisa
adota uma abordagem interseccional e interdisciplinar, fundamentada em revisdo
bibliografica, para investigar como o desenvolvimento das linguas esta intrinsecamente
vinculado a dindmicas de poder, construgdo de identidades e relacdes de inclusdo e
exclusao social. O estudo propoe o conceito de “alteridade linguistica”, elaborado a partir
da sintese entre a ontologia de Parménides e os estudos de Auroux, compreendendo-o
como a tensao entre a busca por uma esséncia linguistica unificada e a realidade da
diversidade linguistica e cultural. A analise demonstra que, embora Jespersen postule uma
evolugdo natural das linguas em diregao a simplificacao e a eficiéncia comunicativa, tal
processo ndo ¢ neutro, sendo profundamente condicionado por fatores sociais, culturais e
tecnologicos, como os mecanismos de gramatizacao e padronizagdo normativa. Conclui-
se que a compreensao articulada da alteridade e do progresso linguistico ¢ essencial para
a formulacao de politicas linguisticas inclusivas que promovam a diversidade, a
preservagdo de linguas minoritarias e a equidade social no panorama linguistico
contemporaneo.

PALAVRAS-CHAVE: Alteridade Linguistica. Progresso Linguistico. Gramatizacao.
Otto Jespersen. Diversidade Linguistica.

OTHERNESS AND LINGUISTIC PROGRESS: AN INTERSECTIONAL
ANALYSIS OF OTTO JESPERSEN’S THEORY OF LINGUISTIC PROGRESS

ABSTRACT: This study analyzes Otto Jespersen's theory of linguistic progress through
the lens of alterity, drawing on the theoretical contributions of Sylvain Auroux regarding
grammatization and the technological revolution of writing, as well as Claude Lévi-
Strauss's anthropological perspective on ethnocentrism. The research adopts an
intersectional and interdisciplinary approach, grounded in a bibliographic review, to
investigate how language development is intrinsically linked to power dynamics, identity
construction, and processes of social inclusion and exclusion. The study proposes the
concept of “linguistic alterity,” developed from the synthesis of Parmenides' ontology and
Auroux's scholarship, understood as the tension between the pursuit of a unified linguistic
essence and the reality of linguistic and cultural diversity. The analysis demonstrates that,

3 https://lattes.cnpq.br/6012105418523640. https://orcid.org/0000-0002-3736-6095 E-mail: gutemberg.
raposo@uft.edu.br.
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although Jespersen posits a natural evolution of languages toward simplification and
communicative efficiency, this process is not neutral, being deeply conditioned by social,
cultural, and technological factors, such as grammatization and normative standardization
mechanisms. The study concludes that an articulated understanding of alterity and
linguistic progress is essential for the formulation of inclusive language policies that
promote diversity, the preservation of minority languages, and social equity in the
contemporary linguistic landscape.

KEYWORDS: Linguistic Alterity. Linguistic Progress. Grammatization. Otto Jespersen.
Linguistic Diversity.

INTRODUCAO

Este estudo visa examinar a teoria do progresso da linguagem de Otto Jespersen
a partir da perspectiva da alteridade, utilizando as contribuigdes de Sylvain Auroux e
Pierre Bourdieu. Otto Jespersen foi um linguista dinamarqués renomado por suas
contribuigdes a gramdtica e a fonética. Sua teoria do progresso linguistico, detalhada
em obras como “Language: Its Nature, Development and Origin”, enfatiza a evolugdo
natural da linguagem, argumentando que as linguas se desenvolvem em direcdo a
uma maior simplicidade e eficiéncia comunicativa. Jespersen acreditava que as
mudangas linguisticas eram impulsionadas pela necessidade dos falantes de comunicar de
maneira mais clara e eficiente. J4, Sylvain Auroux, foi um filésofo e historiador da
linguistica francés, ¢ conhecido por seus estudos sobre a historia das ideias linguisticas
e a filosofia da linguagem. Auroux focou em como as tecnologias da escrita, como a
gramatizacdo e a alfabetizacdo, moldaram a evolugdo das linguas e a percep¢do do
“Outro” linguistico. Ele argumenta que o desenvolvimento da linguagem ¢
profundamente influenciado por fatores sociais e culturais, além de tecnologicos. Esta
abordagem interseccional pode fornecer novas perspectivas sobre como o
desenvolvimento da linguagem esta intrinsecamente ligado a construcdo de
identidades e relagdes de poder. Considerando a questao da alteridade, podemos entender
melhor como as mudancas linguisticas sdo influenciadas pelas dinadmicas sociais de
dominagdo e resisténcia. Ao incorporar as contribuicoes de Auroux e Bourdieu,
podemos também considerar as estruturas sociais e historicas que moldam o
desenvolvimento da linguagem. O termo “evolu¢do” da linguagem refere-se ao

processo dindmico e continuo pelo qual as linguas se transformam ao longo do tempo.
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Esta evolugdao nao ¢ somente um fenomeno linguistico interno, baseado em mudancas
fonéticas, gramaticais ou lexicais, mas também ¢ profundamente influenciado
por fatores sociais e historicos. Ao incorporar as ideias de Auroux e Bourdieu, o
desenvolvimento da linguagem ¢ entendido como um processo interativo que ocorre
na interse¢do da pratica linguistica com as estruturas sociais, culturais e de poder. Isso
implica que as mudangcas na linguagem sdao simultaneamente reflexo e
influenciadoras das identidades culturais, das relacdes de poder e das dindmicas
sociais, moldando e sendo moldadas pelo contexto no qual os falantes vivem. Esta
abordagem ampla permite-nos compreender como diferentes formas de fala e
comunicagdo sao utilizadas para estabelecer relagdes de poder e construir identidades

sociais.

Tanto Jespersen quanto Auroux concordam que a lingua ¢ um fendomeno social
influenciado pelas praticas comunicativas de uma comunidade. O estudo visa analisar a
interse¢do entre a teoria de Jespersen do progresso da linguagem e a perspectiva
cultural esocial de Auroux. O progresso da linguagem refere-se a ideia de que as linguas
se desenvolvem e se desenvolvem de maneira a se tornarem mais eficientes, expressivas
ou adaptadas as necessidades de seus falantes ao longo do tempo. Esta nocdo,
frequentemente associada as teorias de Otto Jespersen, sugere que as mudangas
linguisticas ndo sdo aleatdrias ou meramente ciclicas, mas seguem uma trajetoria de
aprimoramento e refinamento. O progresso da linguagem pode envolver a simplificacio
de estruturas gramaticais, a clarificagdo de ambiguidades, o enriquecimento do Iéxico ou
a adaptacdo a novos contextos e tecnologias de comunicac¢do. Importante destacar que
essa visao de progresso nao implica necessariamente uma melhoria no sentido moral ou
cultural, mas sim uma adaptagdo funcional e pragmatica as necessidades comunicativas
dos falantes. O relatorio abordara os beneficios e desafios resultantes das transformagdes
linguisticas, que incluem Simplificacdo Gramatical, Enriquecimento Lexical, Alteragdes
Fonéticas e Fonologicas, Adaptagao a Contextos e Tecnologias Emergentes, Variagado e
Diversifica¢ao Dialetal, Mudangas Semanticas e Pragmaticas, e a Influéncia de Outras
Linguas. Serdo também analisadas as implicagdes dessas mudangas para a conservagao
da diversidade linguistica e para a inclusdo social de grupos minoritarios. A preservagao

da lingua pode ser entendida como a tentativa de manter viva uma lingua e sua historia,
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mesmo que ela esteja em risco de desaparecer. Isso pode envolver a documentagao da
lingua, a promogao do seu uso em contextos formais e informais, o ensino da lingua para
as geragcdes mais jovens € a conscientizacdo sobre a importancia da lingua para a
identidade cultural e a diversidade linguistica. A preservacdo da lingua pode ser vista
como uma forma de proteger a diversidade cultural e linguistica, bem como de manter
viva a historia e a memoria de uma comunidade ou grupo de pessoas (Heller-Roazen,
2010). O estudo também visa explorar a frequéncia de contextos historicos e sociais na
evolucdo da lingua, com o objetivo de enriquecer o conhecimento sobre o progresso da

linguagem e sua relagdo com fatores culturais e sociais.

Estudar a evolugdo das linguas tem sido crucial para a compreensao da diversidade
cultural e para preservar a diversidade linguistica. Estas linguas foram marginalizadas e
subjugadas ao longo da histdria colonial, levando a perda de falantes e a um declinio na
sua vitalidade (Colombat; Fournier; Puech, 2017). No entanto, com o crescente
reconhecimento da sua importancia, foram esfor¢ados para promover sua preservagao.
Este estudo ¢ vital para a linguistica, estudos culturais e ciéncias sociais. Contribui para
a compreensdo da diversidade linguistica, valorizacdo de culturas, reconstrugdo de
identidades perdidas e garantia de inclusdo social e direitos linguisticos. Investir na
investigacao e nas politicas que promovam o estudo e a preservacao das linguas ¢
essencial para reforcar adiversidade cultural e a sobrevivéncia das comunidades. Isto
inclui o desenvolvimento de programas de educagao linguistica, a criagao de espagos de
expressao cultural e o estabelecimento de parcerias entre comunidades, institui¢des de
estudo e oOrgdos governamentais. Esta metodologia fornece uma base solida para a
compreensdo do contexto atual e questdes-chave relacionadas a preservagdo da lingua,

como em Heller-Roazen (2010).

REVISAO DA LITERATURA - CONCEITO DE ALTERIDADE

A relagao com a diferenga parece uma parte importante da denominagao de linguas
e de comegar a pensar sobre a lingua: ela aparece em todas as tradigdes, seja direta ou
indiretamente. O termo “outras variedades linguisticas” refere-se a qualquer variedade

linguistica que ¢ considerada diferente daquela descrita pelos primeiros tedricos, desde
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filosofos da Grécia Antiga, como Aristételes, que refletiram sobre a natureza da
linguagem, até linguistas do século XIX e inicio do século XX, como Ferdinand de
Saussure. Isto pode incluir uma lingua estrangeira, referida como “alterag@o linguistica
externa”, bem como variedades regionais, sociais, historicas ou nao-padrdo, referidas
como “alteridade linguistica interna”. O conceito de identidade pressupde alteridade.
Uma vez que a identidade ¢ estabelecida, a alteridade ¢ tipicamente rejeitada (Lévi-

Strauss, 1987).

Claude Lévi-Strauss descrevera esta forma de apreender o outro - o etnocentrismo
- da seguinte forma: “A humanidade cessa nas fronteiras da tribo, do grupo linguistico, as
vezes at¢ mesmo da aldeia; a tal ponto que inimeras populagdes chamadas primitivas se
designam por um nome que significa “humanos” (ou as vezes - digamos mais
discretamente - os “bons”, os “excelentes” ou os “completos’), implicando assim que
outras tribos, grupos ou aldeias ndo possuem virtudes humanas — ou a mesma natureza

— mas sao, no melhor dos casos, compostas de “maus”, “malos”, “pombos de terra” ou

“ovos de pato” (Lévi-Strauss, 1987, p. 20-27).

DEFINICOES E APLICACOES DO CONCEITO

A linguagem pode atuar tanto como uma barreira quanto como uma ponte na
relagdo com o “Outro”. As teorias de Jespersen e Auroux oferecem visdes valiosas para
entender essa dinamica. Recorremos a filosofia por meio da logica ontologica de
Parménides para elaborar um conceito de alteridade linguistica, tendo em vista que o
conceito ainda ndo estd padronizado. A escolha de recorrer a logica ontoldgica de
Parménides para desenvolver e padronizar o conceito de alteridade linguistica ¢ uma
estratégia significativa que traz varias implica¢des profundas. Parménides ¢ conhecido
por sua abordagem filosofica que busca os fundamentos do ser e da realidade, e ao aplicar
sua logica a linguistica, busca-se uma base mais profunda e fundamental para entender o
conceito de alteridade, indo além das observacdes empiricas e tedricas comuns na
linguistica. Essa abordagem destaca o contraste entre a unidade e a diversidade, onde a
filosofia de Parménides, enfatizando um ser unificado e imutavel, contrasta fortemente

com a realidade da diversidade linguistica. Tal tensdo entre a unidade e a diversidade
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oferece uma perspectiva rica para explorar e definir o conceito de alteridade na
linguagem. Além disso, Parménides desafia a no¢do de mudanca, considerando-a uma
ilusdo, o que, no contexto da alteridade linguistica, leva a uma reflexdo mais profunda
sobre o que ¢ permanente e o que ¢ transitorio nas linguas. Sua abordagem enfatiza a
busca pela esséncia e pela forma verdadeira das coisas, € ao aplicar isso a linguagem,
pode-se buscar entender a esséncia da alteridade linguistica — o que realmente significa
ser 'outro' em termos linguisticos e como isso se manifesta em diferentes linguas e
culturas. A incorporacdo de uma perspectiva filosofica, especialmente uma tdo
fundamental quanto a de Parménides, enriquece a discussao linguistica, permitindo que o
conceito de alteridade seja visto sob uma luz diferente, potencialmente revelando novas
dimensdes e compreensdes. Em resumo, recorrer a Parménides para desenvolver o
conceito de alteridade linguistica permite uma abordagem mais profunda e
filosoficamente fundamentada, que desafia e enriquece a compreensao convencional da
diversidade e da mudanga na linguagem. Assim, langamos mao da logica de Parménides

para buscar uma defini¢do precisa (Parménide, 2016).

Para Jespersen, a linguagem ¢ uma barreira, enquanto ela pode limitar a
comunicagdo e criar mal-entendidos entre diferentes culturas e povos. Por outro lado, para
Auroux, a linguagem ¢ vista principalmente como um fendmeno social e cultural,
profundamente influenciado por fatores histéricos, tecnoldgicos e sociais. Auroux, um
filésofo e historiador da linguistica, ¢ conhecido por suas ideias sobre a “gramatizagdo”

“alfabetizagdo das linguas”, conceitos que exploram como a linguagem ¢ estruturada,
codificada e transformada ao longo do tempo. Ambas as teorias contribuem para uma
compreensdo mais ampla da alteridade linguistica e abrem espaco para reflexdes sobre a
importancia do respeito e da valorizagdo das diferentes formas de expressao linguistica.
A afirmacdo de que as teorias de Jespersen e Auroux contribuem para uma compreensao
mais ampla da alteridade linguistica e incentivam reflexdes sobre o respeito e a
valorizacdo das diferentes formas de expressao linguistica destaca a importancia de
abordagens interdisciplinares na linguistica. Jespersen, com sua énfase na evolucdo e
progresso da linguagem, revisita a dindmica da mudanga linguistica, enquanto Auroux,
focando na gramatizacao e na influéncia social e cultural na linguagem, destaca como as

linguas sdo moldadas e transformadas em contextos sociais. Juntas, essas teorias
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fornecem uma visao holistica que reconhece a linguagem ndo apenas como um sistema
em constante evolug¢ao, mas também como um reflexo das identidades culturais e sociais.
Essa perspectiva ampliada permite uma apreciagdo mais profunda da diversidade
linguistica, enfatizando a necessidade de respeitar e valorizar as diferentes formas de
expressao linguistica como partes integrantes da rica tapegaria da experiéncia humana.
Ao fazer isso, essas teorias abrem caminho para um didlogo mais inclusivo e empatico
em relagdo a alteridade linguistica, promovendo uma maior compreensao € apreciacao

das variadas maneiras pelas quais as comunidades humanas se comunicam e se

expressam.

A logica de Parménides e os escritos de Sylvain Auroux sobre a alteridade
oferecem um terreno fértil para a elaborag¢do de um conceito de “Alteridade Linguistica”.
Embora esses dois pensadores operem em dominios muito diferentes—Parménides na
ontologia e Auroux na linguistica e filosofia da linguagem—, suas ideias podem ser

sintetizadas interessantemente.

PARMENIDES E O SER

Para Parménides, o “ser” ¢ eterno, imutavel, indivisivel e unificado. Ele rejeita a
ideia de “nao-ser” como ilogica e, portanto, qualquer forma de mudanca ou diversidade ¢
uma ilusdo. Em outras palavras, a realidade, em sua esséncia, ¢ uma e imutdvel

(Parménide, 2016).

AUROUX E A ALTERIDADE

Sylvain Auroux, por outro lado, explora a complexidade da linguagem e como ela
¢ afetada e moldada por fatores sociais, culturais e tecnologicos. Ele fala
sobre a “gramatizac¢do” e a “alfabetizacdo das linguas” (Auroux, 2009), como processos
que ndo apenas estruturam a linguagem, mas também a nossa compreensdo do “Outro”

— a alteridade.
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ALTERIDADE LINGUISTICA: UM CONCEITO SINTETIZADO

Com base nesses dois conjuntos de ideias, podemos elaborar o conceito de
“Alteridade Linguistica” como a tensdo entre a busca de uma esséncia linguistica
unificada e imutavel (ecoando Parménides) e a realidade da diversidade linguistica e

cultural (ecoando Auroux).

13 99

1. Unidade na Diversidade: Assim como Parménides vé o “ser” como uma
entidade unificada, podemos considerar que todas as linguas apontam para uma
capacidade humana unificada para a linguagem. No entanto, essa unidade se manifesta
de formas incrivelmente diversas, refletindo diferentes culturas, historias e tecnologias

(ecoando Auroux), (Auroux, 2009).

2. Imutabilidade e Mudanga: A l6gica de Parménides de um “ser” imutavel pode
ser vista como um ideal linguistico — a busca por regras gramaticais e estruturas
consideradas “corretas” ou “puras”. No entanto, Auroux nos mostra que a linguagem esta

sempre em um estado de fluxo, moldada por fatores sociais e tecnoldgicos.

3. O 'Outro' na Linguagem: Auroux nos faz considerar como a gramatizacao e a
alfabetizagdo podem servir tanto para incluir quanto para excluir o “Outro”. Para Sylvain
Auroux, a gramatizacdo refere-se ao processo historico e social pelo qual as linguas sao
codificadas em sistemas de regras gramaticais escritas. Este processo envolve a
transformagdo da linguagem falada em uma forma escrita estruturada, estabelecendo
normas e padrdes para o uso da lingua. A gramatizagdo ndo ¢ apenas uma questao técnica
de transcri¢cao da fala, mas também um fenomeno cultural e social significativo, ao
influenciar a maneira como as pessoas pensam sobre a linguagem, como a utilizam para
expressar identidades € como a ensinam e aprendem. Ao codificar a lingua, a
gramatizacdo contribui para a formacdo de uma linguagem padrdo, muitas vezes
marginalizando as variantes linguisticas e afetando as dindmicas de poder e prestigio entre
diferentes formas de fala. J4 o conceito de “alfabetizagdo” vai além do simples
aprendizado da leitura e da escrita. Ele o considera um processo cultural e social
fundamental que transforma a maneira como as pessoas interagem com a linguagem e o
conhecimento. A alfabetizagdo ndo se limita a aquisicao de habilidades técnicas; ela

envolve a internalizacdo de uma estrutura de pensamento que privilegia a comunicagao
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escrita ¢ a documentacao. Este processo tem implicacdes profundas para a sociedade,
influenciando a organizacao do conhecimento, a distribuicdo do poder e a formacgao da
identidade cultural. Ao promover a alfabetizagdo, Auroux destaca como as sociedades
valorizam e transmitem suas tradi¢cdes, conhecimentos e valores, moldando assim as
relagdes sociais e o desenvolvimento intelectual. Assim, a linguagem pode ser utilizada
para estabelecer barreiras ou construir pontes. A busca por uma linguagem “pura” ou
“correta” pode ser vista como uma tentativa de eliminar a alteridade, ecoando a busca de

Parménides por um “ser” unificado.

4. Implicagoes Eticas e Sociais: Reconhecer a alteridade linguistica nos obriga a
enfrentar questdes éticas sobre inclusao e exclusao, sobre quem consegue definir o que ¢
considerado “correto” ou “puro” em linguagem, e como essas defini¢cdes afetam nossa

relagcdo com o “Outro”.

Sendo assim, o conceito de “Alteridade Linguistica” € a interacdo complexa
entre aunidade ¢ a diversidade, a imutabilidade e a mudancga, na forma como utilizamos
e entendemos a linguagem. Este conceito tem implica¢des profundas para a linguistica, a

filosofia da linguagem, os estudos culturais e as ciéncias sociais.

TEORIA DO PROGRESSO LINGUISTICO DE OTTO JESPERSEN

A teoria de Otto Jespersen do progresso linguistico ¢ uma abordagem importante
para compreender o desenvolvimento da linguagem e sua relagdo com a cultura e a
sociedade. Jespersen argumentou que a linguagem est4 constantemente se desenvolvendo
e se transformando, e que essas mudancgas sdao influenciadas pelas mudangas sociais e
culturais (Jespersen, 2022). Ele também enfatizou a importancia da diversidade
linguistica e da preservacao das linguas minoritarias, destacando que o desenvolvimento
da linguagem nao deve levar a perda de variedades linguisticas. Sua teoria do progresso
linguistico contribuiu para o desenvolvimento da sociolinguistica e do estudo das
mudangas linguisticas ao longo do tempo. Quando Jespersen desenvolveu sua teoria do
progresso linguistico, ele reconheceu a importancia da interacdo entre a linguagem e o
ambiente social. Desta forma, o conceito de alteridade linguistica cunhado aqui pode ser

aplicado em diferentes contextos e situacdes. Desse modo, a alteridade linguistica
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complementa a teoria do progresso linguistico de Jespersen, estabelecendo uma estrutura
para compreender a evolu¢do das linguas ndo apenas pela 6tica da simplificacdo e da
eficiéncia, mas também pelo modo como expressam e configuram as identidades sociais

e culturais.

PRINCIPAIS POSTULADOS E APLICACOES

A interseccdo entre os postulados de Otto Jespersen e Sylvain Auroux oferece uma
visdo abrangente da evolugdo linguistica, destacando a importancia da alteridade
linguistica. Jespersen, em sua obra “Language: Its Nature, Development and Origin”,
argumenta que a linguagem esta em constante transformacao, impulsionada por fatores
intrinsecos a comunicagdo humana (Jespersen, 2022). No livro “A revolugdo tecnoldgica
da gramatizac¢do”, Sylvain Auroux aprofunda a ideia de que as tecnologias da escrita e da
gramatica nao sao apenas ferramentas passivas no desenvolvimento da linguagem, mas
atores ativos que influenciam sendo influenciados por essa evolugdo. Auroux argumenta
que a invencdo da escrita ¢ o desenvolvimento de sistemas gramaticais nao apenas
documentam a linguagem, mas também a transformam. Essas tecnologias alteram a
maneira como pensamos sobre a linguagem, como a utilizamos e como a percebemos. Por
exemplo, a escrita permite a fixagdo e a disseminagao de formas linguisticas, enquanto a
gramatica sistematiza e normatiza o uso da lingua, influenciando a percepgao de
correcdo e incorre¢do linguistica. Esses processos, por sua vez, retroalimentam o
desenvolvimento da linguagem, pois as mudangas na escrita e na gramatica podem levar
a novas formas de expressdo e compreensdao. Assim, Auroux v€ a gramatizacdo ¢ a
alfabetizagdo como processos dindmicos e interativos que moldam a evolugdo linguistica

em um ciclo continuo de influéncia matua (Auroux, 2009).

A nomenclatura de idiomas refere-se a maneira como os idiomas s3o nomeados e
diferenciados uns dos outros. Isso pode incluir nomes de idiomas, classificacdes de
idiomas e distingdes entre variedades de idiomas. A nomenclatura das linguas, conforme
discutido por Emilie Aussant, é um reflexo da alteridade, onde a identificagdo de uma
lingua esta intrinsecamente ligada a percep¢do do “Outro” (Aussant, 2009). A forma

como as linguas sdo nomeadas e diferenciadas pode refletir e moldar concepgdes
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subjacentes de identidade, cultura e relacionamento entre falantes de diferentes linguas.
Este processo de nomeagao ¢ fundamental para a compreensao da evolugao linguistica,
ao estabelecer as bases para a inclusdo ou exclusdo de variedades linguisticas em um

determinado grupo social.

Bernard Colombat, Jean-Marie Fournier e Christian Puech, em “Uma historia das
ideias linguisticas”, fornecem um panorama historico das teorias linguisticas, ressaltando
como as ideias sobre linguagem e alteridade se desenvolveram ao longo do tempo
(Colombat; Fournier; Puech, 2017). A compreensao do desenvolvimento da linguagem ¢
crucial para aplicar eficazmente o conceito de alteridade linguistica, ao permitir uma
apreciacao mais profunda de como as linguas se transformam e se diversificam ao longo
do tempo em resposta a mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas. Reconhecer essa
evolucdo ajuda a entender que as diferencas linguisticas ndo sdo estaticas ou meramente
superficiais, mas sao o resultado de processos historicos complexos e dinamicos. Ao
compreender o desenvolvimento da linguagem, podemos abordar a alteridade linguistica
ndo apenas como uma questdo de diferengas entre linguas ou dialetos, mas como uma
reflexdo das experiéncias, identidades e historias variadas das comunidades que as falam.
Isso permite uma abordagem mais inclusiva e respeitosa em relagdo a diversidade
linguistica, promovendo o entendimento e o respeito pelas diferentes formas de expressao
linguistica e, por extensdo, pelas diferentes culturas e sociedades que elas representam.
Essa compreensao ¢ essencial para aplicar o conceito de alteridade linguistica de maneira

eficaz.

Claude Lévi-Strauss, em “Race et histoire”, aborda a questao do etnocentrismo e
como a percepc¢ao do “Outro” ¢ fundamental para a construg¢ao da identidade de um grupo
(Lévi-Strauss, 1987). A aplicacdo desse entendimento ao campo da linguistica permite
uma analise mais profunda das dindmicas de poder e identidade que permeiam o

desenvolvimento da linguagem.

Por fim, Parménides, em “De 1’étre”, oferece uma perspectiva ontologica sobre a
existéncia e a realidade, que pode ser aplicada a linguagem ao considerar a busca por uma
esséncia linguistica imutavel em contraste com a realidade da diversidade linguistica

(Parménide, 2016).
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A aplicacao desses postulados ao estudo da alteridade linguistica permite uma
analise mais rica das for¢as que moldam a linguagem. Isso inclui a compreensdao de como
as tecnologias da gramatizacdo influenciam a percepcdo e a categorizagao das linguas,
como as ideias sobre a linguagem se desenvolvem em diferentes contextos historicos e
culturais, e como as dindmicas de poder e identidade influenciam a inclusao ou exclusao
de variedades linguisticas. A compreensao da alteridade linguistica €, portanto, crucial
para a promoc¢do da diversidade linguistica e para o desenvolvimento de politicas
linguisticas inclusivas. A compreensdo da alteridade linguistica ¢ fundamental para
promover a diversidade linguistica e desenvolver politicas linguisticas inclusivas porque
permite reconhecer e valorizar as diferentes formas de expressao linguistica. Ao entender
que cada lingua ou dialeto representa uma visdo de mundo tnica e uma identidade cultural
distinta, podemos apreciar a riqueza e a importancia da diversidade linguistica. Isso leva
a formulagdo de politicas que nao apenas protegem as linguas minoritarias e os dialetos
de serem marginalizados ou extintos, mas também promovem o multilinguismo e o
respeito pelas diferentes formas de expressao linguistica. Assim, ao abracar a alteridade
linguistica, criamos uma sociedade mais inclusiva e justa, onde todas as formas de

linguagem sdo valorizadas e preservadas.

ESTUDOS RELACIONADOS

A questdo da denominag¢ao das linguas e sua relagdo com a identidade, a cultura e
a alteridade sdo destacadas por Aussant (2009). Ele observa que, em algumas tradigdes,
as linguas inicialmente ndo possuiam um nome especifico e eram referidas por termos
genéricos que significavam “fala” ou “linguagem”. Aussant sustenta que a identidade
implica a alteridade e a reflexdo sobre a linguagem frequentemente se inicia com o
reconhecimento da diferenca entre a lingua nativa e a lingua do outro. As formas como
os primeiros tedricos da linguagem nomeavam e distinguiam as linguas podem revelar
concepgoes subjacentes sobre a relagdo entre linguagem e cultura, assim como sobre a
natureza da i1dentidade e da alteridade. Portanto, considerar o outro € crucial na

representacdo da linguagem, pois a maneira como as linguas sdo nomeadas e
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diferenciadas pode refletir e influenciar as concepcodes subjacentes sobre identidade,

cultura e a relacao entre falantes de diferentes linguas.

Outro ponto importante ¢ a evolugdo das ideias linguisticas ao longo do tempo.
Nos ultimos quinze anos, a historia das teorias linguisticas experimentou um
desenvolvimento considerdvel. Duas revistas sdo inteiramente dedicadas a isso:
Historiografia Linguistica e Historia Epistemologia Linguagem. Essas revistas ajudaram
a entender melhor como as ideias linguisticas se desenvolveram ao longo dos séculos,
desde a antiguidade até agora. A segunda questdo abordada por Auroux na revista
(Auroux, 1988) ¢ a das diferentes metodologias utilizadas no estudo das ideias
linguisticas. As metodologias incluem analise histdrica, andlise epistemoldgica, andlise
comparativa e analise critica. Essas metodologias permitem examinar as ideias
linguisticas em seu contexto histérico e cultural, compreender como elas se
desenvolveram ao longo do tempo e como influenciaram outras areas do pensamento. A
terceira questao abordada neste artigo € a influéncia das ideias linguisticas em outras areas
do pensamento, como filosofia e literatura. As ideias linguisticas tiveram uma influéncia
consideravel nestas areas, especialmente no século XX. As teorias linguisticas ajudaram
a compreender melhor a estrutura das linguas e influenciaram a filosofia da linguagem, a
semiotica e a teoria literaria. Sendo assim, Auroux oferece uma visao geral da histéria das
ideias linguisticas, das metodologias utilizadas para estuda-las e de sua influéncia em

outras areas do pensamento. E um recurso valioso para estudantes e estudiosos

interessados em linguistica e humanidades em geral.

INTERSECAO ENTRE ALTERIDADE E PROGRESSO LINGUISTICO

A andlise da intersecdo entre as teorias de progresso linguistico de Otto Jespersen
e a concepcao de alteridade de Sylvain Auroux revela um terreno fértil para discussoes
sobre o desenvolvimento da linguagem e sua relacdo com a identidade e a cultura.
Jespersen, em sua obra seminal, vé a linguagem como um organismo vivo em constante
evolugdo, onde a simplificacio e a eficiéncia comunicativa sdo forgcas motrizes
(Jespersen, 2022). Auroux, por outro lado, destaca a influéncia das tecnologias da escrita

e da gramatica na estruturagdo da linguagem, apontando para uma revolugdo tecnoldgica
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da gramatizagdo que afeta a percep¢ao e a categorizacao das linguas. Em sua obra sobre
a “revolugdo tecnologica da gramatizagdao”, destaca como as tecnologias da escrita e da
gramatica influenciam profundamente a estrutura e o desenvolvimento da linguagem. Ele
argumenta que a padroniza¢ao das linguas, impulsionada pelo advento da imprensa e pela
criagdo de gramaticas normativas e diciondrios, ndo apenas moldou a percepcao e
categoriza¢ao das linguas, mas também refletiu e reforgou relacdes de poder sociais e
culturais. Essas mudancgas, segundo Auroux, vao além do aspecto técnico, afetando a
identidade das comunidades linguisticas e as dinamicas de inclusdo e exclusdo nas

sociedades, evidenciando a interconexao entre linguagem, poder e sociedade (Auroux,

2009).

A interse¢do entre essas teorias ocorre no reconhecimento de que a linguagem ¢
um fendmeno social que reflete e molda as relagdes de poder e as identidades culturais.
Jespersen identifica uma tendéncia inerente a simplificacdo na evolugdo linguistica, mas
também reconhece a importancia da diversidade linguistica e a necessidade de preservar
linguas minoritarias. Auroux complementa essa visdo ao discutir como as ferramentas
linguisticas, como gramaticas e dicionarios, ndo apenas descrevem, mas também
prescrevem e delimitam o que ¢ considerado linguagem “correta” ou “pura” (Auroux,
2009). Elas desempenham um papel crucial na codificacdo e padronizagdo da lingua,
estabelecendo regras e normas que facilitam a comunicagdo ¢ o entendimento entre os
falantes. Além disso, servem como um registro historico, conservando formas de fala e
escrita que podem mudar ou desaparecer com o tempo, sendo fundamentais no ensino de
linguas, tanto maternas quanto estrangeiras. Estas ferramentas refletem as praticas
culturais e sociais de uma comunidade, oferecendo percepgdes valiosas sobre seus valores
e histdria, e sdo essenciais para o estudo em linguistica e areas afins. Em contextos
multilingues, elas facilitam a comunicagdo entre diferentes grupos linguisticos e podem
ser utilizadas para promover a inclusdo de variedades linguisticas marginalizadas,
reconhecendo e valorizando a diversidade linguistica. Por fim, sdo fundamentais no
desenvolvimento de tecnologias de processamento de linguagem natural, como tradutores
automaticos e assistentes de voz, que dependem de dados linguisticos estruturados para
funcionar eficientemente. A instrumentacdo linguistica, como discutida por Auroux,

permite ver o “outro” de maneiras significativas, principalmente através da maneira como
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gramaticas, dicionarios e outras ferramentas linguisticas moldam nossa percepcao da
linguagem e, por extensdo, das pessoas que a utilizam. Essas ferramentas ndo sdo
meramente descritivas; elas tém um papel prescritivo e normativo, estabelecendo padrdes
para o que ¢ considerado linguagem “correta” ou “pura”. Ao fazer isso, a instrumentacao
linguistica pode criar distingdes entre “nds” e “eles”, colocando frequentemente as
variedades linguisticas dominantes em uma posicao de superioridade em relagdo a outras
formas de expressdo consideradas menos prestigiosas ou “incorretas”. Isso tem
implicagdes significativas para como vemos o “outro”. Por exemplo, falantes de dialetos
ou linguas minoritarias podem ser vistos como inferiores ou menos educados com base

em padroes linguisticos arbitrarios estabelecidos por essas ferramentas.

No entanto, a conscientizagdo sobre esse papel da instrumentagdo linguistica
também oferece uma oportunidade para desafiar e redefinir essas normas. Ao reconhecer
que as ferramentas linguisticas ndo sdo neutras, mas sim carregadas de valores culturais
e sociais, podemos comecar a valorizar a diversidade linguistica como uma riqueza
cultural, em vez de vé-la como um desvio de um padrao arbitrario. Isso permite uma maior
inclusdo e respeito pelas diferentes formas de expressao linguistica e, consequentemente,

pelas diferentes culturas e identidades que elas representam.

A nomeagao das linguas, conforme discutido por Aussant, ¢ um exemplo claro de
como a alteridade ¢ central na construcdo da identidade linguistica (Aussant, 2009). A
escolha de um nome para uma lingua ¢ um ato que reflete ndo apenas a autoidentificacao
de uma comunidade, mas também a sua relagdo com outras comunidades linguisticas.
Assim, a nomeagdao pode ser vista como um processo de inclusdo e exclusdo, onde

algumas linguas sao valorizadas enquanto outras sao marginalizadas.

Essa andlise historica de Colombat, Fournier e Puech fornece um contexto para
entender como as ideias sobre linguagem e alteridade se desenvolveram sendo aplicadas
ao longo do tempo, influenciando a evolucdo linguistica (Colombat; Fournier; Puech,
2017). A historia das ideias linguisticas mostra que a percep¢ao do “Outro” sempre
desempenhou um papel crucial na maneira como as linguas sdo estudadas, ensinadas e
preservadas. Um exemplo que ilustra como a percepcao do “Outro” influencia o estudo,

o ensino e a preservagdo das linguas pode ser encontrado na Europa do século XIX,
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quando os linguistas comecaram a documentar e estudar linguas indigenas em territorios
colonizados. Esses estudos, embora muitas vezes impulsionados por um interesse
etnografico e cientifico, também refletiam uma percep¢ao do “Outro” como exdtico e, em
alguns casos, inferior. Isso teve um impacto significativo na maneira como essas linguas
foram representadas e preservadas, muitas vezes sob uma oOtica eurocéntrica. Outro
exemplo pode ser visto no Renascimento, quando o estudo das linguas classicas, como o
latim e o grego, era valorizado acima das linguas vernaculas. Essa valorizacdo refletia
uma percepgao do “Outro” temporal, onde o passado classico era idealizado em contraste
com o presente. Isso influenciou ndo apenas o ensino de linguas, mas também a formagao
de politicas linguisticas que favoreciam as linguas cldssicas em detrimento das linguas

locais.

No contexto contemporaneo, a globalizacdo e o advento da internet trouxeram
novas dimensdes para a percep¢do do “Outro” linguistico. O inglés, por exemplo, tornou-
se uma lingua franca global, o que levou a debates sobre a hegemonia linguistica ¢ a
necessidade de preservar linguas locais e minoritarias. Iniciativas como a documentacao
de linguas em perigo de extingdo e a promoc¢do do multilinguismo nas escolas refletem

um esfor¢o para reconhecer e valorizar a diversidade linguistica e cultural.

Esses exemplos demonstram que a percepcao do “Outro” ¢ um fator dinamico e
influente na linguistica, moldando ndo apenas a compreensao académica das linguas, mas

também as politicas e praticas linguisticas em sociedades ao redor do mundo.

Lévi-Strauss, em sua discussao sobre etnocentrismo, destaca a tendéncia humana
de ver a propria cultura (e, por extensdo, a propria lingua) como central e
superior (Lévi-Strauss, 1987). Essa visao pode influenciar a evolugdo linguistica ao
favorecer determinadas formas linguisticas em detrimento de outras, refletindo assim as

relagdes de poder e as hierarquias sociais.

Por fim, a ontologia de Parménides oferece uma perspectiva filosofica que pode
ser aplicada a linguagem, onde a busca por uma esséncia imutavel entra em tensao com a
realidade da diversidade e da mudanca (Parménide, 2016). A aplicag¢do dessa perspectiva

a linguistica sugere que, embora possa haver uma busca por regras e estruturas estaveis,
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a realidade ¢ que a linguagem esta sempre em fluxo, influenciada por fatores sociais,

culturais e tecnoldgicos.

Assim, a intersecdo entre as teorias de Jespersen e Auroux nos permite
compreender a evoluc¢do linguistica como um processo dinamico, simultaneamente
impulsionado pela busca de eficiéncia comunicativa e moldado pelas relacdes de poder
e identidade cultural. Pois, a contribuicdo de Sylvain Auroux para a compreensdo da
evolucdo linguistica, em intersecdo com as ideias de Otto Jespersen, destaca que a
linguagem ¢ um fenémeno dindmico influenciado tanto pela busca de eficiéncia
comunicativa quanto pelas relagcdes de poder e identidade cultural. Auroux enfatiza o
papel das tecnologias da escrita e da gramatica, como gramaticas e dicionarios, na
moldagem ativa da linguagem e da sociedade. Estas ferramentas estabelecem normas
linguisticas que refletem e reforcam relagdes de poder, afetando a percepcao de certas
formas linguisticas e influenciando a identidade cultural. Essa perspectiva complementa
a visdo de Jespersen sobre a linguagem em constante transformacao, ressaltando a
interconexao entre eficiéncia comunicativa, relagdes de poder e identidade cultural na
evolucdo linguistica. A alteridade linguistica emerge como um conceito chave para
entender como as linguas se desenvolvem, como sdo percebidas e como as identidades
sdo construidas através da linguagem. A alteridade linguistica ¢ fundamental para
compreender como as linguas sdo utilizadas para construir e expressar identidades

culturais e politicas.

IMPLICACOES SOCIAIS E CULTURAIS

COMO O DESENVOLVIMENTO DA LINGUAGEM PODE ATUAR COMO UM
MECANISMO DE INCLUSAO OU EXCLUSAO

O desenvolvimento da linguagem, enquanto fendémeno intrinsecamente ligado as
préaticas sociais e culturais, desempenha um papel significativo nos processos de inclusao
e exclusdo social. Através da gramatizagdo, como discutido por Auroux (2009), a
linguagem ¢ codificada em sistemas normativos que estabelecem padrdes de corregdo e
pureza linguistica. O conceito de gramatizacao, conforme discutido por Sylvain Auroux,

envolve a codificagdo da linguagem em sistemas normativos, estabelecendo padroes de
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corre¢do e pureza linguistica. Este processo nao € apenas técnico, mas profundamente
enraizado em contextos sociais e culturais, refletindo e reforgando estruturas de poder e
hierarquias sociais. Exemplos historicos, como a padronizacdo do francés pela Académie
Francgaise e a consolidagdo do inglés padrdo através do dicionario de Samuel Johnson,
ilustram como a gramatizagdo pode marginalizar variagdes linguisticas e,
consequentemente, 0s grupos sociais que as empregam. Essas praticas de padronizagdo
ndo apenas promovem uma homogeneidade linguistica, mas também perpetuam
desigualdades, ao privilegiar certas formas de fala em detrimento de outras. Assim, a
gramatizac¢ao ¢ um fendmeno que transcende a mera cataloga¢ao da linguagem, atuando
como um instrumento de poder social e cultural que molda a percepcao e o uso das
linguas. Estes padrdes podem atuar como mecanismos de exclusdo, marginalizando as
variedades linguisticas que ndo se enquadram nas normas estabelecidas e, por extensao,

as comunidades que as utilizam.

A alteridade refere-se a qualquer variedade linguistica considerada diferente. Isto
pode incluir linguas estrangeiras, bem como variedades regionais, sociais ou histdricas,
ou mesmo registos ndo padronizados. A identidade pressupde alteridade e, uma vez
estabelecida a identidade, a alteridade ¢ geralmente rejeitada. A forma como os primeiros
tedricos da linguagem nomeou e diferenciou as linguas pode refletir concepgdes
subjacentes da relacdo entre lingua e cultura, bem como a natureza da identidade e da
alteridade. Portanto, a consideracdo do outro ¢ importante na representacao linguistica
porque a forma como as linguas sdo nomeadas e diferenciadas pode refletir e moldar
concepgdes subjacentes de identidade, cultura e relacionamento entre falantes de linguas
diferentes. Portanto, a nomenclatura das linguas, conforme explorado por Aussant (2009),
¢ um ato que reflete e reforca a identidade e a alteridade. A escolha de um nome para uma
lingua pode tanto reconhecer e valorizar uma comunidade linguistica quanto
marginaliza-la, dependendo de como essa nomeacdo ¢ contextualizada e utilizada em

discursos sociais e politicos mais amplos.

A historia das ideias linguisticas, conforme documentada por Colombat, Fournier
e Puech (2017), revela que as atitudes em relagdo as linguas e seus falantes tém
consequéncias diretas para a inclusdo ou exclusdo social. Um exemplo notavel ¢ a

situagdo do latim na Europa medieval. O latim, sendo a lingua da igreja, da ciéncia e da
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educacao formal, detinha uma posi¢cdo elevada, enquanto as linguas vernaculas eram
frequentemente vistas como inferiores. Essa percep¢ao contribuiu para a exclusao social
daqueles que ndo falavam latim, limitando seu acesso a educagdo e ao poder. Outro
exemplo pode ser encontrado na colonizag@o europeia, onde as linguas dos colonizadores
eram frequentemente impostas as populagdes indigenas. Em muitos casos, as linguas
locais eram suprimidas e até proibidas, levando a perda de patrimonio linguistico e
cultural. Isso ndo apenas marginalizava os falantes nativos, mas também os excluia de
oportunidades sociais e econdmicas associadas ao dominio da lingua do colonizador.
Além disso, a padronizacao linguistica na formagao de nagdes-estado modernas muitas
vezes levou a marginalizacdo de dialetos e linguas minoritarias. Por exemplo, na Franca
pos-revoluciondria, a promogao do francés padrao sobre os dialetos regionais visava criar
uma identidade nacional unificada, mas também contribuiu para a estigmatizacdo de
falantes de dialetos e a perda de diversidade linguistica. Esses exemplos demonstram
como as atitudes e politicas linguisticas podem reforgar hierarquias sociais e culturais,
promovendo a inclusdo de alguns grupos enquanto excluem outros. Linguas que sdo
valorizadas e promovidas tendem a oferecer maiores oportunidades sociais e econdmicas
para seus falantes, enquanto aquelas que sdo desvalorizadas podem levar a estigmatizagao

e ao isolamento.

A teoria do progresso linguistico de Jespersen (2022) sugere que a simplificacao
e a eficiéncia comunicativa sdo tendéncias naturais do desenvolvimento da linguagem.
No entanto, essa evolu¢do ndo ¢ neutra; ela pode favorecer certas formas linguisticas e,
consequentemente, certos grupos sociais. A evoluc¢do linguistica pode, portanto, reforgar
hierarquias sociais existentes ou desafiar e transformar essas hierarquias, dependendo de
como as mudangas linguisticas sdo valorizadas e adotadas por diferentes grupos sociais.
Mas o que as mudangas tém a ver com as escolhas e valorizagdao consciente? A mudanca
linguistica esta intrinsecamente ligada a escolhas e valorizagdes conscientes. A maneira
como diferentes grupos sociais adotam e valorizam mudancas linguisticas pode reforgar
ou desafiar as hierarquias sociais existentes. Quando uma sociedade escolhe valorizar
certas formas de linguagem em detrimento de outras, isso pode perpetuar desigualdades
e exclusdes. Por outro lado, a valorizagdao consciente ¢ inclusiva de diversas formas

linguisticas pode promover a igualdade e o respeito pelas diferencas culturais e
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linguisticas, contribuindo para a transformagao das estruturas sociais em dire¢ao a uma

maior equidade.

O desenvolvimento da linguagem pode atuar como um mecanismo de inclusio ao
promover a diversidade linguistica e ao reconhecer a legitimidade de todas as variedades
linguisticas. Programas de revitalizacao linguistica e politicas de educacao bilingue sao
exemplos de como a evolugdo linguistica pode ser canalizada para apoiar a inclusdo
cultural e social. Por outro lado, o desenvolvimento da linguagem pode levar a exclusio
quando as mudangas linguisticas sdo utilizadas para estabelecer uma norma padrdo que

marginaliza ou desvaloriza outras variedades linguisticas.

Portanto, o desenvolvimento da linguagem ¢ um processo complexo que reflete e
influencia a dindmica social e cultural. As implicagdes sociais e culturais da evolucao
linguistica sdo profundas, ao poderem tanto reforgar a inclusdo e a diversidade quanto
perpetuar a exclusio e a marginalizacdo. Reconhecer e abordar essas implicacdes € crucial

para promover uma sociedade mais justa e igualitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo revelou que a intersec¢do entre alteridade e progresso
linguistico ¢ um campo fértil para a compreensao das dinamicas sociais e culturais que
moldam o desenvolvimento da linguagem. Assim construimos o conceito de Alteridade
linguistica que pode ser interpretado como a dinamica intrincada entre homogeneidade e
heterogeneidade, constancia e transformag¢do, na maneira como empregamos e
interpretamos a linguagem. Esse conceito possui repercussdes significativas para areas
como a linguistica, a filosofia da linguagem, os estudos culturais e as ciéncias sociais.
Também revisitamos o conceito de progresso linguistico de Otto Jespersen: refere-se a
ideia de que as linguas estdo em constante evolucdo e aprimoramento. Jespersen
acreditava que as mudancas linguisticas tendem a tornar as linguas mais logicas, eficientes
e expressivas ao longo do tempo. Ele via essa evolucdo como um processo natural e
positivo, impulsionado pela necessidade dos falantes de comunicar-se de maneira mais
clara e eficaz. Este conceito desafia a nog¢do de que mudangas na linguagem sdo

meramente degenerativas ou aleatdrias, sugerindo, em vez disso, uma trajetéria de
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desenvolvimento e refinamento. As consideragdes finais indicam que, enquanto a
linguagem se desenvolve naturalmente em direcdo a simplificagdo e eficiéncia
comunicativa, conforme postulado por Jespersen, as dindmicas de alteridade,
conforme exploradas por Auroux, sdo fundamentais na determinagdo da trajetéria dessa
evolugdo. Auroux enfatiza como as tecnologias da escrita e da gramatica, além das
estruturas sociais e culturais, influenciam e tém sido influenciadas pelas mudancgas
linguisticas, destacando a interacdo entre as normas linguisticas estabelecidas e as
variadas formas de expressdo linguistica. Essa interagdo ressalta a importancia da
diversidade e da inclusao no desenvolvimento linguistico, demonstrando que o
desenvolvimento da linguagem ¢ um processo complexo e multifacetado, profundamente

enraizado nas experiéncias e identidades dos falantes.

A andlise interseccional do progresso linguistico e a alteridade linguistica
revelaram que a gramatizagdo ndo ¢ apenas um processo, mas esta profundamente
enraizada em contextos sociais e culturais que podem tanto promover a inclusao quanto
a exclusdo. A gramatizagdo se refere ao processo de transformacgdo de conhecimentos e
praticas em um sistema de regras e representagdes, permitindo sua transmissdo e
padronizagdo. O modo de existéncia dos objetos técnicos refere-se as caracteristicas e
dinamicas especificas dos objetos técnicos em relacdo a sociedade humana. Assim, a
gramatizacdo esta relacionada ao modo de existéncia de objetos técnicos, ao envolver a
codificacdo e formalizacdo de conhecimentos e praticas relacionadas a objetos técnicos.
Logo, por meio da gramatizacdo, objetos técnicos sdo incorporados a um sistema de regras
e representagdes que moldam seu uso, significado e significado social. Portanto, o modo
de existéncia dos objetos técnicos ¢ influenciado pelos processos de gramatizagdo, que
contribuem para a padronizagao e regulacdo das praticas técnicas e das interagcdes sociais

em torno dos objetos técnicos (Simondon, 2017).

A gramatizagdo, conforme conceituada por Sylvain Auroux, refere-se ao processo
histérico de transformagao da linguagem oral em linguagem escrita, acompanhado pelo
desenvolvimento de regras gramaticais e normativas. Este processo implica na
codificacdo e sistematizacdo da linguagem, estabelecendo padrdes de correcdo e pureza

linguistica, e influenciando profundamente a maneira como as linguas sdo percebidas,
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ensinadas e utilizadas nas sociedades. A valorizagdo de certas linguas e a marginalizagao

de outras refletem e refor¢am hierarquias sociais e relagdes de poder.

Essas consideracdes finais, ancoradas no conceito de Alteridade Linguistica,
sublinham a necessidade vital de politicas linguisticas inclusivas e programas de
revitalizagdo que ndo apenas reconhegam, mas também valorizem ativamente a
diversidade linguistica. Este conceito nos leva a entender a linguagem como um campo
dindmico de interacdes entre diferentes formas de expressdo, onde a unidade e a
diversidade, a imutabilidade e a mudanca, estdo constantemente em didlogo. Ao abracar
a Alteridade Linguistica, politicas e programas podem promover um ambiente mais
acolhedor para todas as formas de expressao linguistica, reconhecendo que cada
variedade contribui para o rico mosaico da comunica¢do humana. Isso ndo apenas
preserva a heranca linguistica, mas também fomenta uma compreensao mais profunda e
respeitosa das diferentes identidades culturais e sociais, refletindo um compromisso com
a equidade e a inclusdo no panorama linguistico global. Tais politicas podem mitigar os
efeitos excludentes da evolugdo linguistica e promover a equidade social. A preservagao
da diversidade linguistica emergiu como um fator-chave para a sustentabilidade cultural

e a inclusdo social.

Em termos de implicagdes praticas, o estudo sugere que a conscientizagao sobre
a alteridade linguistica deve ser integrada em todos os niveis de educagdo e planejamento
linguistico. Isso pode ajudar a garantir que o desenvolvimento da linguagem seja um
processo que inclua e celebre todas as formas de expressao linguistica, em vez de um que

marginalize as variedades ndo padrao.

Finalmente, o estudo refor¢a a necessidade de uma abordagem interdisciplinar no
estudo linguistica, que considere ndo apenas os aspectos estruturais da linguagem, mas
também os contextos sociais e culturais nos quais a linguagem ¢ utilizada e se desenvolve.
A compreensao da alteridade e do progresso linguistico como processos interconectados

¢ essencial para uma visao holistica da linguagem e sua funcao na sociedade.
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CAPITULO III

ANAO SUPERACAO DO ANALFABETISMO NO BRASIL EM UMA
PERSPECTIVA HISTORICA: A IDEIA DA UNIVERSALIZACAO E A
EDUCACAO DA MULHERES NA EJA

Anésia Aparecida Da Silva Gassner*; Lourdes de Fatima Bezerra Carril®.

DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-03

RESUMO: Este texto aborda a universalizagdo da educagao basica e a permanéncia do
analfabetismo no Brasil, fato presente na historia da construcdo social do pais. Numa
perspectiva historica discutimos a escolarizacao de mulheres na Educagao de Jovens e
Adultos (EJA), analisando como as desigualdades de género, raca e classe impactam o
acesso € a permanéncia na escola publica, mesmo sob a garantia desse direito a todos e
todas as brasileiras estar na C.F./1988. Compreendendo a educacdo ndo apenas como
instrucdo formal, mas como um territério de disputa e resisténcia contra exclusdes
historicas e sociais e a luz da educagdo critica, buscamos analisar como as politicas
publicas dialogam, ou falham em dialogar, com a realidade concreta preenchendo lacunas
sobre a especificidade de género na EJA, modalidade de ensino que tem como objetivo
possibilitar acesso a educacdo de pessoas que ndo puderam estudar quando crianga ou
jovem. A  exclusdo escolar de mulheres ndo ¢ um evento isolado, mas um processo
continuo marcado pelo patriarcado, mesmo no contexto atual. Diante dos desafios a
escola tem um papel importante como espago de acolhimento ¢ liberdade, mas a
efetivacdo do direito a educagdo exige a implementacdo de politicas publicas
intersetoriais que garantam condi¢des materiais de permanéncia, superando a légica
assistencialista e reconhecendo a EJA como um direito inalienavel de emancipacao
humana.

PALAVRAS-CHAVE: Historia. Analfabetismo. Educacdo de Jovens ¢ Adultos-EJA.
Mulheres.

THE FAILURE TO OVERCOME ILLITERACY IN BRAZIL FROM A
HISTORICAL PERSPECTIVE: THE IDEA OF UNIVERSALIZATION AND
WOMEN'S EDUCATION IN YOUTH AND ADULT EDUCATION (EJA)

ABSTRACT: This text addresses the universalization of basic education and the
persistence of illiteracy in Brazil—a fact woven into the history of the country's social
construction. From a historical perspective, we discuss the schooling of women within
Youth and Adult Education (EJA), analyzing how inequalities of gender, race, and class
impact access to and retention in public schools, even though the 1988 Constitution
guarantees this right to all Brazilians. Viewing education not merely as formal instruction
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but as a site of contestation and resistance against historical and social exclusions—and
through the lens of critical education—we analyze how public policies engage (or fail to
engage) with concrete realities. We aim to address gaps regarding gender-specific issues
in EJA, an educational modality designed to provide access to education for individuals
who were unable to attend school during childhood or youth. The exclusion of women
from schooling is not an isolated event but a continuous process shaped by patriarchy,
even in the present day. Amidst these challenges, schools play a vital role as spaces of
inclusion and freedom; however, realizing the right to education requires the
implementation of intersectoral public policies that guarantee the material conditions for
staying in school, moving beyond a welfare-based approach and recognizing EJA as an
inalienable right for human emancipation.

KEYWORDS: History. Illiteracy. Youth and Adult Education (EJA). Women.

INTRODUCAO

A historia oficial do Brasil comegou a ser contada hd pouco mais de cinco séculos
quando aqui chegaram as caravelas portuguesas. Vale ressaltar que desses quinhentos
anos, em quase quatrocentos deles estava presente a pratica da mercantilizagdo e
escraviddo dos povos africanos, além de periodos de escravidao também dos povos
originarios, fatos que ndo podem deixar de ser considerados ao voltar-se para o exame de

como se deu a educacao no Brasil.

Ao analisarmos a evolu¢ao do sistema educacional brasileiro, ¢ fundamental
compreender que a expansdo do ensino, embora tenha ocorrido quantitativamente ao
longo do século XX, ndo garantiu necessariamente a democratiza¢do do acesso ao saber
elaborado de forma igualitdria. Romanelli (1986) realiza uma andlise critica sobre como
a educagdo no Brasil se desenvolveu em descompasso com as reais necessidades da
maioria da populacdo, servindo historicamente mais aos interesses das elites e da
modernizagdo conservadora do que a formagao de uma cidadania plena. A autora aponta
que a estrutura educacional brasileira foi montada de modo a perpetuar privilégios,
criando um funil que historicamente expulsou as classes populares e, consequentemente,

as mulheres pobres, do sistema formal.

Nessa perspectiva, Romanelli (1986) destaca que o aumento de vagas e a criagdo
de leis educacionais ndo resolveram o problema da marginalizagdo cultural. O sistema
escolar, ao expandir-se sem alterar sua estrutura rigida e seletiva, acabou por criar

mecanismos internos de exclusdo, como a repeténcia e a evasdo, que atingem
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desproporcionalmente os trabalhadores. Além disso, a autora discute o conceito de
dualismo no ensino brasileiro, onde historicamente se ofertou uma escola de qualidade
propedéutica para as elites e uma escola instrumental ou assistencialista para os pobres.
Compreender essa raiz historica nos ajuda a entender por que, mesmo com a legislacdo
garantindo o direito a educagdo, a materializacdo desse direito na vida cotidiana de

mulheres jovens e adultas ainda enfrenta barreiras tao solidas.

A CONSTRUCAO HISTORICA DA EXCLUSAO EDUCACIONAL NO BRASIL
E OS DESAFIOS DA EJA

O longo tempo como colonia de Portugal, o modo como as terras e suas riquezas
naturais foram exploradas, criou um territdrio que experimentou a invasao, a violéncia, o
racismo e a discriminagdo. Porém, a escraviddo ¢ talvez a condigdo que mais nos
impactou enquanto humanidade, pois, mesmo ap6s 137 anos da aboli¢ao da escravatura,
ndo conseguimos apagar as marcas esculpidas a forga, a ferro e a sangue dos corpos de

homens e mulheres estrangeiras ou dos originarios.

A partir do final do século XIV, varios povos das Américas passaram a sofrer os
impactos causados pelo conjunto de sucessdes compostas pelo quadruplo da “descoberta,
invasao, conquista, colonizagdo”, agdes realizadas pelos europeus, principalmente pelos
portugueses e espanhois. Enrique Dussel (1993), descreve esse periodo como o
“Encobrimento do Outro”, retratando resumidamente os horrores vividos pelos habitantes
do continente e, em seguida, pelos africanos que foram retirados de suas terras para serem
escravizados na terra nova ou “novo mundo” como ficaram conhecidas as américas. Pelo
uso da forga, uso da tecnologia das armas de fogo e pelas diversas formas de violéncias,
os invasores exerciam a dominag¢do e subjugacdo dos corpos ao mesmo tempo que 0s

excluiam, considerando-os como seres inferiores.

Nesse contexto, no art.179, da Constituicdo de 1824, que foi a primeira do pais,
outorgada pelo Imperador Dom Pedro I, vamos encontrar a seguinte expressao sobre a
educacgdo basica: “instrucdo primaria, e gratuita a todos os cidadaos”, assumida como um
direito civil que deveria ser garantida pelo poder monarquico. Nesse momento o nimero

de pessoas alfabetizadas era minoria. O primeiro censo foi realizado 48 anos mais tarde
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e apontava que o niumero de pessoas analfabetas era de 82% do total da populagdo,
condi¢do observada mesmo dentre as pessoas descritas como livres: “de fato, a distancia
entre letrados e iletrados era grande. Num quadro total da populacdo, adicionando-se as
criancas e os escravos, a propor¢do dos alfabetizados caia de 21,9% para 15,74%”

(Bissigo, 2014, p. 166).

Para nossa discussao faremos um recorte histérico a partir de 1872, quando temos
esse primeiro censo, o qual encontrou quase 10 milhdes de habitantes residentes no
territorio. Desse total, cerca de 15% eram pessoas em situacdo de escraviddo,
considerando que “em 1° de agosto de 1872, as paroquias de todos os cantos do Império
mandaram as casas das redondezas formularios de papel que deveriam ser preenchidos
pelos chefes de familia e depois devolvidos, para a tabulagdo das informagdes” (Westin,

2022).

Os Quadros 1 e 2, a seguir, trazem uma amostragem que nos permite ter ideia que

ja chegando proximo ao final do sistema imperial o analfabetismo permanecia com altos

indices:
Quadro 1: Populacao livre segundo alfabetizacdo em 1872
Sexo Sabem ler e escrever =~ Analfabetos
Homens 1.012.097 3.036.602
Mulheres 550.981 3.519.992
Fonte: Adaptado Brasil (1872)
Quadro 2: Populagéo livre de 6 a 16 anos segundo frequéncia escolar em 1872
Sexo Frequentam a escola = Niao frequentam a escola Total da populacao

Meninos 155.651 41.782 786.131
Meninas 165.098 30.672 795.574

Fonte: Adaptado Brasil (1872)

Alguns pontos nos chamam a atengdo neste quadro: apenas um ter¢o dos homens
livres eram alfabetizados, € em relacdo as mulheres os nimeros eram bem piores,
representando que pouco mais de um sexto delas eram alfabetizadas, além de ndo ser

mencionado os nimeros de pessoas maiores de 16 anos que pudessem estar estudando.
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Podemos pensar na hipotese de que ndo havia educagdo, ao menos em numero

significativo para a populagdo adulta neste periodo.

Diante da situag¢do apresentada para pessoas livres em relacdo ao acesso escolar,
podemos imaginar que na populacdo escrava o analfabetismo era ainda maior, pois eram

privadas do direito a educagao. Bissigo (2014, p. 166) afirma que

quanto a populacdo escrava, deveriamos presumir um analfabetismo
total dessas pessoas ou apenas o desinteresse nesses dados? Assim
como em varios outros momentos de divulgacdo de dados censitarios
ficou evidente, certos temas eram assuntos de gente livre, visando a
construgdo de um pais que em breve tempo seria livre e reforcando o
abismo existente na condicdo social, reforcado intimeras vezes nos
quadros do censo. Mais uma vez, a escraviddo foi menos enfocada no
relatorio, pois ndo contribuiria para a produc¢do de dados que exaltassem
ou “animassem” o “estado intelectual” do Brasil.

Enquanto se aproxima a abolicdo da escravatura, aumenta o desinteresse pela
populagdo escrava, ja que ela deixaria em breve de ser um produto econoémico. Ela que
fora tdo explorada para produzir riquezas para a elite e nobres brasileiros € a0 mesmo
tempo de forma sistematica maltratada por séculos, continuava a ser também excluida do

direito a instrucao basica conforme demonstra o Quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Numero de populagdo escrava que sabia ler e escrever em 1872

Sexo Sabem ler e escrever = Analfabetos Percentual de analfabetismo
Homens 958 804.212 99,88%
Mulheres 445 705.191 99,94%

Fonte: Adaptado Brasil (1872)

Esses fatos historicos remontam a tempos distantes, mas deixam herangas que se
estendem até a contemporaneidade. Nao ¢ novidade que convivemos com as
desigualdades de direitos entre os géneros e entre as classes sociais, e dentre essas
categorias existem as distingdes por cor e raga da pessoa, criando uma interseccionalidade
na qual a mulher ¢ mais excluida pelo simples fato de ser ela do sexo feminino e, indo
além, se ela for de classe social menos favorecida. A exclusdo pode aumentar se essa

mulher for pobre e negra.

Na Figura 1 a seguir, podemos ter um panorama do Brasil por meio dos nimeros

apresentados no primeiro censo, o unico realizado durante a vigéncia da escravidao.
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Figura 1: O Brasil de 1872 — Primeiro censo nacional
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Fonte: Adaptado Brasil (1872)

O ano de 1888 marca o fim da escraviddo e se encaminha também para o término
do regime imperial e inicio da Republica. De acordo com Patto (1999, p. 79), a educacao
do final do Império e inicio da Republica eram bem parecidas, pois se no regime imperial
a sociedade era baseada no tripé latifindio-monocultura-escravidao, talvez na republicana
s6 ndo havia a escraviddo formalizada como antes. Em 1930 o pais possuia cerca de 75%

da populagdo analfabeta.

Nao estamos aqui dizendo que o analfabetismo que atingiu e continua a atingir

pessoas adultas ou a partir da idade de 15 anos fora totalmente ignorado ao longo do
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tempo, sendo estariamos desmerecendo lutas coletivas ou mesmo individuais que

reconheciam que nao ter acesso a educacdo era mais uma forma de violéncia contra as

mulheres e outros grupos ja marcados pelas diversas formas de discriminagdo e racismo,

além dos que militavam pela escolarizagdo por fatores econdmicos e que argumentam

que o analfabetismos era um entrave que atrapalhavam o desenvolvimento da nagao. Mas

fato ¢ que a problematica nao foi superada.

As reformas e leis corroboravam para que o sujeito analfabeto fosse excluido cada
vez mais dos setores sociais. Em 1879, a reforma Lebncio de Carvalho coloca o
analfabeto como dependente e incompetente. A lei Saraiva, restringe o voto apenas as
pessoas alfabetizadas, e Rui Barbosa postula que os analfabetos sao considerados como

criangas, incapazes de pensar por si proprios.

A Proclamagdo da Republica em 1891 ndo trouxe mudancgas neste quadro, ja que
a nova constitui¢do determinava que o direito ao voto era apenas restrito aos homens
letradas € com posses, o que significou que apenas uma pequena minoria poderia
participar da escolha dos candidatos nas elei¢des politicas. Por volta de 85% da populagdo

brasileira estava na condi¢ao de analfabeta e, portanto, sem autorizagdo para votar.

Nas décadas de 1920 e 1930, Sampaio Déria, Lourenco Filho e Anisio Teixeira
buscavam liderar e planejavam uma reforma educacional ainda segundo Patto (1999, p.
82):

na convergéncia de interesses, os educadores progressistas levaram sua
luta pela escola para o povo imbuidos das melhores intengdes,

acreditando nas possibilidades de democratizagdo, através da escola de
uma sociedade que avangava pelos caminhos da produgdo industrial

capitalista independente.
As reformas idealizadas pelos escola novistas ganharam for¢a na década de 1930.
O Manifesto dos pioneiros, de 1932 e de 1959, provocaram alguns efeitos € houve uma
ampliacdo quanto a oferta da educacdo para nimeros cada vez maiores de pessoas. O
movimento foi incentivado pela chegada da industrializagdo no pais, o que exigia mao de
obra minimamente letrada para trabalhar nas fabricas, que iam se instalando nas grandes

cidades.
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Com o passar do tempo foram percebidos alguns avangos como a ampliagdo na
oferta de vagas, construg¢do de escolas, novas legislagdes, e isso refletiu no aumento da
alfabetizagdo popular, como podemos observar na Figura 2 extraida do portal IBGE, que

exibem numeros comparativos entre 1940 e 2022:

Figura 2: Taxa de alfabetizagdo e analfabetismo no Brasil de 1940 a 2022 das pessoas de 15 anos ou mais
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Fonte: IBGE (2022)

A sociedade brasileira vivenciou novos cenarios politicos que reverberam em
mudangas nos demais setores. O periodo culminou com o fim da ditadura (1964-1985), o
inicio da redemocratizacdo do Pais e em 1988 a promulga¢do da nova Constitui¢do.
Importante lembrar que contagiados pelas primicias democraticas todos esses eventos
contavam com a participagdo e apoio popular. Eram movimentos organizados que

levavam suas demandas aos constituintes antes da CF, e que continuaram a se mobilizar
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e fazer com que suas reivindicagdes chegassem aos novos lideres politicos. Foi um
momento de trabalho drduo, continuo e com objetivos claros, a fim de que a nova CF, de

fato, correspondesse ao que a populagdo almejava.

Especialmente para a educagao, a década de 1990 foi marcada por mudangas. Com
desdobramento das legislacdes contidas na nova CF, os movimentos sociais continuavam
a fervilhar por todas as partes. Faziam pressao para que o ensino basico outorgado como
um direito de todos e todas as brasileiras saisse do papel por meio da universalizagao, e
buscavam, assim, a democratizagdo da educacdo. A nova LDB/96 foi um marco

importante desse momento.

Contudo, a educacao manteve seu historico de instabilidade, as descontinuidades
nos programas e a falta de investimentos continuaram a causar retrocessos e exclusoes
que ainda nao foram superados, principalmente no que se refere a EJA, pois a educacao
de pessoas com quinze anos ou mais que nao tiveram a chance de concluir o ensino basico
anteriormente permanecem fazendo parte nossa realidade em pleno ano de 2025. Como
prova disso podemos mencionar o langamento, em meados de 2024, do Pacto Nacional
Pela Superagdo do Analfabetismo e Qualificacdo da Educacdo de Jovens e Adultos
(Brasil, 2024), ja no governo de Luiz Inacio da Silva. Ao voltar a presidéncia do Brasil,
com a equipe do ministério da educacao, voltou seu olhar para essa modalidade de ensino,
reconhecendo dessa forma a existéncia de pessoas na condi¢do de analfabetas. A EJA
demonstra que a universalizagdo por ora parece que esta longe do alcance de todos e
todas. Criangas e jovens ainda sdo excluidos do espaco escolar e do seu direito de

aprender:

Em 2017, por exemplo, 23,1% dos jovens de 15 a 17 anos tinham algum
atraso escolar, e 7,1% tinham evadido. Além disso, cabe ressaltar que,
entre os 20% mais pobres, o atraso escolar chegava a 33,6% ¢ a evasdo
atingia 11,8% dos jovens entre 15 e 17 anos (Movimento pela Base,
2022, p. 18).

Fatores como distor¢ao idade-série e reprovacdo muitas vezes colaboram com o
aumento da evasao escolar por criangas e adolescente, mesmo que a justica determine a
obrigatoriedade aos responsaveis por zelar pelo acesso e permanéncia dessas criangas e
jovens na escola. Diante dessa perspectiva pouco animadora e enquanto ndo superarmos

modelos que levam criangas e jovens a deixarem o ensino regular, a EJA se faz necessaria
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para que esses individuos tenham a possibilidade de voltar aos estudos em algum

momento.

E notério que o analfabetismo vem diminuindo entre populagdo brasileira ano a
ano, conforme pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE/Inep, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) e o Indicador de Alfabetismo Funcional-INAF (especializado em estudo que tem
como objetivo medir os niveis de alfabetismo funcional entre a populagdo brasileira de
15 a 64 anos). Os indicadores demonstram essa queda sucessiva de pessoas consideradas
analfabetas, no entanto, os mesmos 6rgaos também divulgam que o pais tem por volta de
7% de individuos nessa condi¢do. Em uma analise realizada nas capitais Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, como aponta o Inep (2023), somente na cidade de Sao Paulo, existem 383 mil
pessoas (4,9% da populacdo) que ndo sabem ler nem escrever, enquanto no Rio de Janeiro
199 mil (4,4%) encontram-se na mesma situagdo. Em sua maior parte, os analfabetos sdo
mulheres de cor parda ou negra. Outro dado que chama a atencao divulgado pelo mesmo

instituto foi que no:

levantamento, dos 5.507 municipios, em apenas 19 a populagdo tem
escolaridade equivalente ao ensino fundamental, de oito anos ou mais.
Em 1.796 municipios, a escolaridade média ¢ inferior a quatro anos. E
a taxa de analfabetismo nas familias mais pobres (com renda inferior a
um saldrio-minimo) é quase 20 vezes maior do que nas familias mais
ricas (renda superior a 10 salarios-minimos) (Inep, 2023).

Reconhecer que o analfabetismo ainda persiste no pais implica compreender que
o enfrentamento dessa problematica, historicamente constituida, exige acdes organizadas,
sistematicas e continuas. A descontinuidade dos programas e dos financiamentos mostra-
se especialmente prejudicial ao desenvolvimento da educagdo, uma vez que compromete
a consolidagdo de politicas publicas de longo prazo. Nesse sentido, Costa (2018) destaca
que os processos de estagnagdo ou de ruptura das politicas educacionais estdo, muitas
vezes, diretamente relacionados aos interesses dos grupos que ocupam o poder. Sabe-se

que

um dos grandes problemas que enfrentamos ¢ a descontinuidade
politica. Somos regidos partidariamente e, a cada mudanca de partido
politico pelas elei¢des, ha alteragdes nas decisodes politicas educacionais
— algumas regides tém suas organizagdes educacionais completamente
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mudadas a cada quatro anos. Isso dificulta a efetivagdo de propostas a
longo prazo (Costa, 2018 p. 142).

Ou seja, quando se trata de alternancia de poder, ndo se pode garantir
mais avangos ou mais retrocessos. Com isso temos visto como uma marca durante todo
o percurso historico da educacdo brasileira. Agentes publicos empenhados apenas em
defender seus interesses implantam medidas estanque sem compromisso com resultados
a longo prazo e colaboram na perpetuagdo das instabilidades, alinhados apenas as suas
intengdes partidarias, o que na maioria das vezes se mostra insuficientes para transpor os

complexos obstaculos e que geram fracassos recorrentes na educagao.

A EJA ¢ uma demanda antiga e ao mesmo tempo atual, carente de solucdo. O
analfabetismo esteve sempre presente em nossa sociedade e continua a atingir pessoas
com 15 anos ou mais por esse vasto pais. Além disso, ndo ¢ novidade que ter acesso ao
processo educativo, ou nao ter, ¢ algo diretamente relacionado com o racismo, o

patriarcalismo e as desigualdades econdmicas e isso aparece nessa modalidade de ensino.

A trajetoria da EJA de pouco mais de 4 décadas apos a redemocratizacao do Brasil
tem demonstrado o quanto ela continua sendo marginalizada e por vezes esquecida dentro
do sistema educacional. A maioria dos modelos que funcionam atualmente ja ndo
atendem completamente as necessidades de seu publico, um publico tdo diverso, com
pessoas de todos os géneros, idades, racas/etnias/cores, culturas, além das especificidades
das regides onde vivem, pessoas que estdao espalhadas por todo o territério brasileiro. Nem
mesmo as regioes mais populosas e ricas do pais conseguiram garantir o direito a

educacdo de toda a sua populacdo. Nesse contexto,

as escolas para jovens e adultos recebem alunos e alunas com tragos de
vida, origens, idades, vivéncias profissionais, historicos escolares,
ritmos de aprendizagem e estruturas de pensamento completamente
variado. A cada realidade corresponde um tipo de aluno e nao poderia
ser de outra forma, sao pessoas que vivem no mundo adulto do trabalho,
com responsabilidades sociais e familiares, com valores éticos e morais
formados a partir da experiéncia, do ambiente e da realidade cultural
em que estdo inseridos (Brasil, 2006, p. 4).

Segundo o Movimento pela Base (2022) houve uma reducdo no numero de
matriculas na EJA, o que nos parece mostrar uma contradi¢gao com relagdo ao niimero de
pessoas analfabetas, com maior incidéncia entre a populagdo negra e parda das camadas

mais pobres, moradoras das periferias das cidades e outras areas dos municipios. Essa
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contradi¢do ¢ causada por diversos eventos sociais, mas pode ser explicada, pelo menos
em parte, pela falta de espagos de EJA nessas comunidades, descontinuidade nos
programas ou oferta de novos programas e metodologias que ndo dialogam com a
realidade dessas pessoas, uma pedagogia que ndo considera seus conhecimentos prévios,
suas necessidades e especificidade, sendo muitas vezes pautados por uma organizagao
tradicional. Conforme analise de Di Pierro (2025), a queda nas matriculas da EJA envolve
os erros e desacertos nas politicas publicas para essa modalidade de ensino, como a
auséncia de uma cultura do direito a educacdo e a inadequagdo de oferta, que autora

explica como

a falta de prioridade para a EJA, o financiamento insuficiente, a falta de
colaboragdo entre os governos e a gestdo equivocada, como oferecer
cursos apenas no periodo noturno quando existem publicos, como as
mulheres donas de casa, que teriam maior disponibilidade durante o dia.
A rigidez do formato excessivamente escolarizado, a inflexibilidade
dos espagos e tempos escolares, a inadequacdo dos curriculos e o
despreparo dos educadores fazem com que a oferta de EJA seja pouco
atraente (Porvir, 2025).

Demanda para a EJA ¢ fato que existe, mas as condigdes de vida desses brasileiros
também ¢ um fator que os impede de buscar pela educacdo escolar ou mesmo de
permanecer nela apos ingresso. Num contexto desfavordvel a EJA sofre um efeito
domind, pois diminui a procura, também diminui novas ofertas. Salas e turmas sdo
fechadas e a modalidade passa ser oferecida em poucos espagos, diminuindo a
possibilidade de os estudantes encontrarem escolas proximas de suas residéncias ou do
seu local de trabalho e assim poderem dar continuidade aos estudos ndo concluidos. Sobre
a oferta da educagdo profissional também ha escassez, principalmente em bairros
periféricos ou na zona rural, nas comunidades ribeirinhas, indigenas ou quilombolas,
sendo que essas pessoas sdo as que mais precisam de novas oportunidades, ou para
continuar em suas comunidades e poder contribuir com o desenvolvimento dela, ou para
ter maiores chances de conseguir emprego com melhores salarios, garantias trabalhistas,

alguma estabilidade econdmica e poder continuar sonhando.

Ofertar a EJA em um ntimero reduzido de escolas, como vemos ocorrer em muitos

municipios, ¢ mais um fator que impede os sujeitos alvos dessa educagdo de se interessar
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pelo estudo. Di Pierro aponta que concentrar os recursos de EJA em poucas escolas,

impactam diretamente os estudantes dessa modalidade:

A centralizacdo prejudica especialmente as camadas populares, onde a
proximidade da escola a residéncia ¢ crucial. Para os jovens e adultos,
a territorialidade é muito importante, e, além disso, questdes como custo
e tempo de transporte sdo obstaculos a serem superados (Porvir, 2025).

Embora a EJA tenha passado por importantes transformacdes ao longo do tempo
e tenha sido reconhecida como direito educacional pela Constituicdo Federal de 1988 e
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/1996), essa
modalidade nem sempre ocupou posi¢do prioritaria nas politicas publicas. A trajetoria da
EJA ¢ marcada por iniciativas descontinuas e pela recorrente interrup¢ao de programas e
acOes governamentais, o que dificulta o enfrentamento de desafios historicos relacionados

a0 acesso, a permanéncia e a conclusao dos estudos.

Nesse sentido, observa-se que os avancos na EJA frequentemente dependem dos
interesses politicos de cada periodo. Quando politicas de apoio s3o descontinuadas, seus
efeitos recaem diretamente sobre os estudantes, especialmente sobre as mulheres, cuja
permanéncia na escola muitas vezes esta associada a condi¢cdes como transporte gratuito,
alimentacao escolar, fornecimento de material didatico e outros investimentos voltados a

garantia do direito a educacao.

A IDEIA DA UNIVERSALIZACAO DA EDUCACAO

Considerando todo esse contexto, apesar dos termos ‘“universalizagdo da
educagao” nos artigos 149 e 150 da Carta Constitucional, por volta de 1930, é somente a
partir da década de 1990 que o Brasil iniciou a universalizagdo da educacdo no pais da
forma que conhecemos, periodo marcado pela redemocratizacdo apo6s longos anos de
ditadura militar e lutas por um novo sistema politico. No més de dezembro de 1996, foi
promulgada a Lei 9.394, Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdao (LDB) (Brasil, 1996),
sendo um marco importante, pois define o cumprimento do que a CF/1988 ja outorgava.
Essa lei estabelece a garantia de que todos os brasileiros tenham direito a educagao basica,
a qual deve ser publica, gratuita, laica e de qualidade. Portanto, ¢ de responsabilidade do

Estado ofertar acesso a escola a todos e a todas brasileiras.
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Naquele momento, o Ensino Fundamental, que abarcava criangas dos 7 aos 14
anos, passou a ter um carater obrigatorio, sendo compreendido como ensino basico, que,
com o passar dos anos, foi ampliando seu alcance e, atualmente, contempla desde a
educac¢do infantil para criangas a partir dos 4 anos até o Ensino Médio para jovens de 17
anos como ensino obrigatorio nessas faixas etarias. Na oferta de educagdo na faixa etaria
que engloba a idade de 0 ano aos bebés e criangas bem pequenas, com até trés anos e 11
meses, ndo ¢ obrigatdria que seja realizada a matricula por parte da familia, enquanto nas
faixas etarias maiores a familia precisa matricular e zelar pela frequéncia minima de sua

crianca ou jovem na escola.

A respeito da educacdo de pessoas com 15 anos ou mais que ndo tiveram a
oportunidade de frequentar ou concluir o ensino regular anteriormente, a LDB/96, no seu
art. 37, traz a modalidade EJA, que tem por finalidade justamente atender essas pessoas,
que por diversos motivos foram impedidas de dar continuidade aos estudos na idade
propria, sendo que a partir dos 15 anos elas podem ingressar no Ensino Fundamental e ter

no minimo 18 anos para ingressar no Ensino Médio.
Segundo dados do IBGE (2022),

as pessoas de cor ou raga branca ¢ amarela com 15 anos ou mais de
idade tiveram as menores taxas de analfabetismo, 4,3% e 2,5%,
respectivamente. J4 as pessoas de cor ou raga preta, parda e indigena do
mesmo grupo etario tiveram taxas de 10,1%, 8,8% e 16,1%,
respectivamente. Ou seja, as taxas de analfabetismo de pretos e pardos
sdo mais que o dobro das dos brancos.

Além disso, Di Pierro (Porvir, 2025) esclarece que

o Brasil ainda tem 9,3 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais que nao
sabem ler ou escrever um bilhete simples, segundo a Pnad (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios) de 2023. Desse total, 8,3 milhdes
tém mais de 40 anos. Entre aqueles a partir dos 60 anos, a taxa de
analfabetismo chega a 15,4% — quase o triplo da média nacional.

As desigualdades historicas fomentadas pela combinag¢do de fatores como a
exploracdo mercantil e a propria escravidao excessivamente duradoura no Brasil Sao
marcas sentidas até os dias atuais em todos os setores, incluindo a educagao como uma
heranca rizoma. Estatisticas demonstram que apesar de diversas conquistas sociais dos
ultimos anos, as pessoas pretas ou pardas ainda sdo as maiores vitimas do descaso das

politicas publicas e a educagdo mantém tracos racistas, discriminatério e excludente,
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sendao como explicar que pessoas pretas ou pardas formam a maioria nas salas de EJA, ao
mesmo tempo que sao minoria nos niveis mais elevados da educacdo e ocupacdo dos

espacos privilegiados da sociedade.

A EJA, de muitas maneiras, retrata que apenas a universalizagao e obrigatoriedade
na educacao nao se mostrou suficiente para que todas e todos os estudantes obtivessem
sucesso nos seus estudos. Na area educacional sempre existiram enormes desafios,
principalmente dentro da escola. A falta de estrutura, de investimentos crescentes,
descontinuidade nos programas, projetos e curriculos, além precariza¢ao na formagao dos
professores e educadores que sofrem com a desvalorizacdo e baixa remuneragao,
fomentam as exclusdes por todos os lados. A EJA, além de representar uma oportunidade
para conquistar a educagdo bdasica ao longo da vida para muitas pessoas, pois o seu
publico pertence as mais diversas faixas etarias, também evidencia que a retorica antiga
dos politicos, o insistente sonho dos educadores progressistas de educacdo para todos e o
permanente desejo de escolarizagdo das classes populares (criangas pobres) conservam,

ainda hoje, sua condi¢ao de promessa, sonho e desejo (Patto,1999).

A NECESSIDADE DA BUSCA PELA EDUCACAO CRITICA E O DIREITO A
EDUCACAO DE MULHERES JOVENS E ADULTAS

A educagdo critica parte do entendimento de que o processo educativo ¢
inseparavel das condi¢des historicas, sociais e politicas em que se realiza. Para Freire
(1987), a educacdo ndo pode ser compreendida como um ato neutro, pois sempre se
orienta para a manutengdo ou para a transformacao da realidade. Ao criticar a chamada
educacao bancaria, o autor defende uma pratica pedagdgica fundada no didlogo, na
problematiza¢ao do mundo vivido e na construcao coletiva do conhecimento, permitindo
que educandos e educadores se reconhegam como sujeitos histdricos capazes de intervir

na realidade.

Nesse sentido, a educagdo critica implica um movimento de conscientizagao,
entendido por Freire (1993) como o processo pelo qual os sujeitos passam a perceber as
contradigdes sociais que os atravessam e a compreender as causas estruturais da opressao.

A pratica educativa, portanto, deve favorecer a leitura critica do mundo, articulando
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reflexdo e acao, de modo que o conhecimento ndo seja apenas acumulado, mas apropriado

como instrumento de transformagao social.

A constru¢do de uma proposta pedagogica para a Educacgio de Jovens e Adultos
ndo pode se limitar a uma adaptagdo simplista e acelerada do ensino regular voltado para
criancas. Possani (2008) defende a urgéncia de curriculos emancipatdrios, que sejam
construidos nao apenas para os alunos, mas com os alunos, considerando seus tempos de
vida, seus saberes prévios e suas culturas. Para a autora, a escola de EJA deve ser um
espaco onde a utopia e a esperanca de transformac¢do social se materializem em praticas
pedagdgicas concretas, rompendo com a logica de exclusdo que marcou a trajetoria

escolar dessas mulheres.

Possani (2008) argumenta que um curriculo emancipatorio deve estar alicer¢ado
na escuta sensivel e no didlogo, reconhecendo que os sujeitos da EJA — em sua maioria
mulheres trabalhadoras — trazem para a sala de aula uma bagagem de experiéncias que
nao pode ser ignorada. Isso implica que as politicas publicas devem garantir ndo apenas
0 acesso (a matricula), mas a permanéncia e a constru¢do de um conhecimento que faga
sentido para a vida dessas estudantes. A educagdo, nessa visdo, deixa de ser apenas a
transmissdo de conteudos técnicos para se tornar uma ferramenta de leitura critica do
mundo, permitindo que essas mulheres reescrevam suas histérias e reivindiquem seu

lugar na sociedade.

Além disso, Possani (2008) destaca a importancia da participacdo coletiva na
gestdo e na defini¢do dos rumos da escola. Para que a EJA cumpra sua fun¢do social, ¢
necessario superar o modelo de “pacotes prontos” de ensino e investir na autonomia das
escolas e dos professores para criarem projetos que dialoguem com a realidade local. As
narrativas das mulheres nesta pesquisa confirmam a tese de Possani: quando a escola se
abre para a vida das alunas, acolhendo suas dificuldades e sonhos, o curriculo deixa de
ser uma lista de matérias frias e torna-se um instrumento de libertacdo e de resgate da

dignidade humana. Nesse sentido, Possani (2008, p. 52) afirma que
um modelo critico de curriculo tem um carater libertador, ou seja, traz
em seu bojo os pressupostos da emancipagdo, da liberdade, da

criticidade e do desejo de transformacgdo. Isto daria condigdes para
tornar os envolvidos mais criticos, livres e com capacidade de operar
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mudangas, enquanto sujeitos historicamente comprometidos com a
constru¢do de um mundo sustentavel, justo e solidario.

Saviani (1979), ao formular a pedagogia historico-critica, também concebe a
educagdo como pratica social intencional, vinculada as disputas de classe e aos projetos
de sociedade em disputa. Para o autor, a educacdo critica exige a apropriacdo dos
conhecimentos historicamente produzidos pela humanidade, nao como simples
transmissao de conteudos, mas como mediagao necessaria para que as classes populares

compreendam a realidade e possam atuar conscientemente na sua transformagao.

Ao enfatizar a dimensao politica da educagdo, Saviani (1979) alerta que o discurso
em defesa da escola publica pode ser esvaziado quando desvinculado de um projeto
critico. Assim, uma educagao verdadeiramente critica precisa estar comprometida com o
enfrentamento da seletividade, da discriminagdo e da precariza¢ao do ensino destinado as
camadas populares, garantindo a classe trabalhadora uma formacao de qualidade nas

condicoes historicas concretas.

Hooks (2020) amplia esse debate ao defender a educacdo como pratica da
liberdade, destacando o carater democratico do processo educativo. Para a autora, a
educagdo critica pressupde a valorizagdo das experiéncias dos sujeitos, o respeito a
diversidade e a construcdo de um espago pedagdgico em que o didlogo e o pensamento
critico sejam centrais. Nessa perspectiva, ensinar e aprender tornam-se atos

profundamente éticos e politicos, orientados para a emancipagao individual e coletiva.

O direito a educagdo, embora formalmente assegurado na legislagao brasileira,
ndo se limita a garantia de matricula em uma institui¢do de ensino. Esse direito envolve
condigdes efetivas de acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos com qualidade
socialmente referenciada. Segundo Oliveira (2021), a matricula, quando dissociada de
politicas que assegurem condi¢des materiais e pedagdgicas adequadas, pode produzir

uma falsa universalizacao do direito a educacao.

Ao discutir o direito a educagdo como direito social, Oliveira (2021) destaca que
ele deve ser compreendido de forma indissociavel de outros direitos fundamentais, como

alimentacdo, trabalho, moradia e saide. A auséncia dessas condi¢des interfere
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diretamente na permanéncia € no desempenho escolar, especialmente entre jovens e

adultos que retornam a escola apos trajetorias marcadas pela exclusao.

Nesse sentido, ao discutir a formagao de professores e o papel da escola publica
na construc¢do da democracia, Carril (2007) evidencia que a negacao do direito a educacao
nao se da apenas pela auséncia fisica da escola, mas também pela forma como ela se
organiza e se relaciona com os sujeitos das periferias. A autora destaca que curriculos
descontextualizados, praticas pedagogicas distantes da realidade social dos estudantes e
a desvalorizagdo das experiéncias populares contribuem para a producdo de exclusdes

reiteradas, levando a evasao e a expulsao simbolica do espago escolar.

Assim, compreender o direito a educagcdo para além da matricula implica
reconhecer que a escola deve ser um espago efetivo de aprendizagem, acolhimento e
desenvolvimento humano. Como afirma Arroyo (2022), garantir esse direito significa
enfrentar as desigualdades estruturais que atravessam o sistema educacional e construir

politicas publicas comprometidas com a justiga social.

Nessa direcdo, Arroyo (2022) argumenta que pensar o direito a educagdo exige
considerar as trajetorias concretas dos sujeitos, marcadas por desigualdades sociais,
raciais, de género e territoriais. Para o autor, o Estado frequentemente reconhece o direito
de forma abstrata, mas falha em garantir as condigdes necessarias para que grupos
historicamente excluidos permanecam na escola e se apropriem do conhecimento de
maneira significativa. Além disso, a precarizag¢do das politicas educacionais compromete
a efetividade desse direito. Segundo Dourado (2023), a descontinuidade de programas, os
cortes orcamentarios e a logica de gestdo orientada por principios neoliberais fragilizam
a educagao publica e aprofundam desigualdades, transformando o direito a educagdao em

uma experiéncia desigual entre diferentes grupos sociais.

A escola publica estd sempre ameagada, inclusive pela entrada da iniciativa
privada, que vé na educa¢do um mercado aberto a dar lucros que serdo revertidos aos
empresarios. Isso mostra que a educagao publica esta longe de ser um espago inclusivo e
privilegiado da aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento integral de seus alunos e
alunas. Ao que vemos, parece que a lei e o direito ndo vém sendo cumpridas na educacao

brasileira.
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Com tantas adversidades que muitas vezes se apresentam como intransponiveis,
entendemos cada vez mais que no campo dos direitos fundamentais hd uma disputa de
poder cronica. Por um lado, € necessario que os bens publicos sejam ampliados e estejam
ao alcance de todos e, por outro, o mercado de iniciativa privada, o sistema capitalista
esta sempre a espreita para alcangar mais espaco e aumentar seus lucros e poder. Como

afirma o sociologo Laval (2019, p. 90):

O mercado da escola ¢, assim, o resultado de uma indiferenga ou de
uma inibi¢@o no agir, passividade que ¢, em realidade, o efeito indireto
dessa onda neoliberal que, em toda parte, ¢ a estratégia de um
deslegitimar o voluntarismo do estado e questiona todo o esfor¢o de
limitagdo dos jogos de interesses privados.

Nessa disputa, ¢ comum ver que as necessidades sociais se transformam em algo
menor, invisivel e distantes dos interesses daqueles que detém o poder politico,
econdmico, intelectual e de midia em suas maos. Para o mercado ndo interessa a educagao
voltada para o desenvolvimento humano, inclusiva, em que o conhecimento possa ser
cada vez mais democratizado, que os estudantes possam ter acesso a todo o saber
produzido pela humanidade, as ciéncias, as tecnologias, as literaturas, as artes, e que
também que sejam capazes de entender sua propria realidade, questiona-la e transforma-

la.

Em meio a conflitos de interesses, vamos assistindo o esmagamento dos direitos
das classes menos favorecidas, enquanto que o mercado e o ideario classista e elitista vao
ditando as normas, que na educacdo significa que cada vez menos vao considerar o
educando, a escola e a realidade de desigualdade da maioria. Como sempre, continuam
insistindo em uma educagao precaria que favorece a manutengao do sistema que beneficia

poucos, apenas uma elite.

A consciéncia critica e as lutas devem ser incessantes para que nao nos
esquegamos nunca da educagdo como direito, sem aceitar também qualquer educagio,
pois buscamos aquela que tem compromisso com transforma¢do e emancipacdo de
mentes e realidades. Sim, ¢ um trabalho duplo, lutar por educacao que seja de fato para o
bem coletivo, e rejeitar a insistente educagdo que tem por objetivo o depdsito das ideias
pré-definidas nos gabinetes. Compreender que o poder publico ndo tem nos fornecido a

educacdo que promove a conscientizacdo e o pensamento livre € o primeiro passo.
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Nao ¢ novidade que o momento democratico sofre ameacas. A propria
Constituicdo Federal, enquanto signataria dos direitos fundamentais da nacdo, da
educacgdo para a liberdade e para a emancipagdo dos sujeitos também sofre ameagas. No
governo de Jair Messias Bolsonaro (2019-202), o sistema politico e economico fortaleceu
a ideia de que para seus lideres a educacao bancaria das massas era o modelo que mais se
alinhava aos seus interesses, ou seja, aquela educacao que os professores e educandos sdo
estimulados a ndo ter reflexdes profundas sobre as condi¢gdes em que vivem. Nao fazem
escolhas, ndo tém voz, ndo serdo ouvidos, pois para esse modelo de educagdo, sdo apenas
receptaculos das concepgdes que vém prontas de cima para baixo. Nao ha espago para o
questionamento, e a superacao dessa sombra se torna cada vez mais dificil. Considerando

esse perfil de educagdo, Freire (1987, p. 59) explicava que

na concepgdo “bancaria” que estamos criticando, para a qual a educacao
ato de depositar, de transferir, de transmitir valores e conhecimentos,
ndo se verifica nem pode verificar-se esta superagao. Pelo contrario,
refletindo a sociedade opressora, sendo a dimensdo da “cultura do
siléncio”.

Aqui estamos questionando este modelo de educagdo tdo presente em nossas
escolas de todos os niveis, estamos requerendo que o direito a educagdo possa de fato
estar ao alcance de todos, inclusive dos jovens e adultos que ndo puderam efetuar os
estudos na idade regular. Estamos também alertando para o aspecto da educagdo que
corrobora para a manutengdo do sistema acritico, excludente, fruto dos anseios da elite
capitalista; e, por outro lado, buscando refletir sobre o que Saviani (1979) denominou
uma teoria critica da educacao, entendida como uma perspectiva que se ancora na luta
contra os mecanismos historicos de seletividade, discriminagao e precarizagao do ensino

destinado as camadas populares.

Nessa concepgdo, enfrentar a marginalizacao social por meio da escola implica
assumir o compromisso de garantir a classe trabalhadora uma educacdo de elevada
qualidade, considerando as condic¢des historicas concretas em que ela se realiza. Para
Saviani (1979), cabe a teoria critica da educagao conferir materialidade e direcao politica
a essa luta, de modo a impedir que o discurso em defesa da escola publica e do direito a

educacgao seja apropriado ou ressignificado em favor dos interesses dominantes.
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A tentativa de universalizacdo da educagdo nos anos de 1990 representou sem
davida um passo importante na luta pela educagdo para todos, mas ao longo do tempo ela
pouco avangou e, quase 30 anos apos a promulgacao da LDB/96, a lei parece longe de
alcancar toda a populacdo. A parcela que tem direito e deveria ter total possibilidade de
usufruir dela acaba sendo penalizada pela falta de qualidade devido a precarizagdao que
acomete todo o sistema educacional do pais. Como afirma a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educagdo (CNTE, 2023b), “a precariedade, ressalta, afeta diretamente

a qualidade do ensino. “Qual aluno ou aluna aprende com fome, com calor extremo, com

frio, com chuva caindo sobre si?”.

Quando a educacao ¢ pensada somente na alfabetizagao e transmissao de alguns
conteudos, que apenas prepara mao de obra para o mercado de trabalho, trabalho esses
que muitas vezes se resumem a subempregos, a propria educagao ndo da conta de formar

pessoas que vao mudar a realidade de suas vidas e dos que vivem com elas.

E claro que pensar em uma educagio que pode levar a transformagio ¢é aceitar os
grandes desafios, jA que para avancar ¢ preciso abandonar a pratica da educacdo
“bancaria” (Freire,1993), definida como aquela que educadores, curriculum, dirigentes
ou politicas publicas presentes ou ausentes, transformam o fazer educativo num ato de
depositar, de transferir, de transmitir valores e conhecimentos aos estudantes, sem
interesse em conhecé-los, ouvi-los, promover a dialogicidade, conferir-lhes a
humanidade, a dignidade, o direito a palavra num processo educativo que emancipa o

sujeito.

Devemos imaginar a luta que sera necessaria se fazer para que a educagado publica,
gratuita, de qualidade seja de fato inclusiva e sua pratica aconte¢a dentro da perspectiva
da educacdo democratica. Aqui recorro ao que a autora Bell Hooks descreve em seu livro
Ensinando, Pensamento critico: Sabedoria e Pratica: “A educagdao democratica se baseia
no pressuposto de que a democracia funciona, de que ¢ a base de todo ensino e de toda a
aprendizagem genuina” (Hooks, 2020, p. 45). As mobiliza¢des e lutas permanentes em
defesa dos direitos fundamentais e dos direitos das mulheres, incluindo as mulheres
negras, articulam-se com os movimentos organizados por professores, pesquisadores,

especialistas, estudantes e outros intelectuais e militantes. Essas a¢des contam, muitas

63



&\ ———N\/F J
E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS

MULTIDISCIPLINARES
12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66 "0

vezes, com o apoio e a participacdo de ONGs, universidades e diferentes entidades da
sociedade civil e do campo politico. Em comum, essas lutas tém como objetivo fortalecer
o direito a educacdo para todos, especialmente para aqueles que ndo tiveram a

oportunidade de acessar a escolarizacdo em outros momentos de suas vidas.

A EJA esta diretamente condicionada as politicas educacionais implementadas
pelo Estado, que historicamente se caracterizam por descontinuidades e fragilidade
institucional. De acordo com Di Pierro (2005), a EJA tem sido tratada como politica
compensatéria, o que limita seu reconhecimento como direito e compromete sua
consolidagao como modalidade estruturante da educacao basica. Quando se incorpora a
dimensao de género, essas fragilidades tornam-se ainda mais evidentes. As mulheres que
frequentam a EJA enfrentam obstaculos especificos relacionados as responsabilidades
domésticas, ao trabalho precario e as desigualdades de género historicamente

naturalizadas.

Arroyo (2017) propde uma leitura sensivel e critica das trajetorias de jovens,
adultos e criancas que tiveram seus percursos escolares interrompidos e que, em
diferentes momentos da vida, buscam o retorno a escola. O autor desloca o olhar da
explicacdo individualizante do “fracasso escolar” para uma compreensdo histérica e
social dos itinerarios desses sujeitos, interrogando de onde vém, por quais caminhos
passaram e sob quais condi¢des foram afastados do direito a escolarizacdo. Ao tratar esses
estudantes como “passageiros”, Arroyo (2017) evidencia que suas trajetorias ndo sio
lineares nem voluntérias, mas atravessadas por processos estruturais de desigualdade que

condicionam suas possibilidades de permanéncia na escola.

Esses itinerarios, conforme analisa Arroyo (2017), sdo marcados pelo trabalho
precoce, pela precarizag@o das condi¢des de vida, pela desigualdade racial e pela exclusao
social, elementos que incidem de forma particularmente intensa sobre as populagdes
pobres. A escola, nesse contexto, aparece muitas vezes como um espago negado ou
interrompido, ndo por desinteresse, mas pela necessidade de sobrevivéncia e pelas

exigéncias impostas pela organizagdo social do trabalho.

Ao investigar o retorno desses sujeitos a escola, Arroyo também se dedica a

compreender o que eles esperam desse reencontro com a educacdo. Mais do que a
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certificacdo formal, emergem expectativas relacionadas ao reconhecimento, a dignidade,

a possibilidade de “ser alguém” socialmente e de reescrever a propria historia. Essa leitura
contribui diretamente para a compreensado das trajetorias das mulheres estudantes da EJA,
cujas narrativas revelam percursos igualmente marcados por desigualdades, interrupgdes
e retornos tardios a escola. Assim, a obra de Arroyo oferece um referencial fundamental
para interpretar a EJA ndo como politica compensatoria, mas como espago de disputa
pelo direito a educagdo e pelo reconhecimento de trajetdrias historicamente silenciadas

(Arroyo, 2017).

Segundo Ribeiro e Paiva (2022), a auséncia de politicas sensiveis as trajetorias
femininas contribui para a evasdo e dificulta a permanéncia dessas mulheres na escola.
Além disso, as politicas educacionais voltadas a EJA raramente incorporam a perspectiva
de género de forma sistematica. Para Gomes (2023), essa auséncia reforca a invisibilidade
das mulheres jovens e adultas no planejamento educacional, desconsiderando as

intersecgoes entre género, classe e raga que atravessam suas experiéncias escolares.

CONSIDERACOES FINAIS

Articular politica educacional, EJA e género implica reconhecer que o direito a
educacao das mulheres jovens e adultas exige acdes especificas, que considerem suas
condi¢gdes de vida, seus tempos, suas responsabilidades e suas historias de exclusdo.
Como defendem Ribeiro e Paiva (2022), somente politicas comprometidas com a

equidade podem transformar a EJA em um espaco efetivo de emancipacdo feminina.

Nesses movimentos e lutas, dois conceitos presentes na teoria e pratica vivida e
ensinada por Paulo Freire (1993, p. 82), parecem sobressair, a esperanca ¢ o dialogo:
“Nao ¢, porém, a esperanca um cruzar de bracos e esperar. Movo-me na esperanga
enquanto luto e, se luto com esperanca, espero. Se o dialogo ¢ o encontro dos humanos,

para ser mais, ndo pode fazer na desesperanca”.

Nesse contexto, quando olhamos especificamente para o publico do género
feminino formado por mulheres jovens, adultas e idosas, repensar a educacao € ainda mais

urgente, pois diante do cenario, onde a democracia corre risco, os direitos fundamentais
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tém dificuldade de ser efetivados na sociedade brasileira e, por outro lado, aumentam os
retrocessos. O patriarcado assume outras roupagens, mas mantém seu carater de controle
sobre a mulher, enquanto o machismo, a violéncia e a misoginia ocorrem
corriqueiramente a ponto de estar estampadas nas midias diariamente. Cada vez mais o
patriarcado se mostra muito presentes na sociedade e parece naturalizar em publico seu
desprezo pela mulher. A falta de observancia das leis e garantias femininas encontram
espaco para oprimir mulheres em todas as classes sociais. Mas, aqui ndo estamos a falar
da mulher de forma genérica, inclusive podemos citar o conceito tedrico da
interseccionalidade da notavel pesquisadora norte-americana dos direitos civis afro e

feminista Kinberle Crenshaw (2004).

A invisibilizacdo historica das mulheres, especialmente das mulheres pobres,
negras e trabalhadoras, ¢ analisada também por Teles (2022) como um processo estrutural
de silenciamento que atravessa as esferas politica, social e cultural. Segundo a autora, a
histéria oficial foi construida majoritariamente a partir das experiéncias masculinas,
brancas e das elites, relegando as mulheres a condicdo de sujeitos secundarios ou
meramente coadjuvantes. Esse apagamento da voz feminina ndo significa auséncia de
participagdo, mas a negag¢ao sistematica de reconhecimento das a¢des, lutas e resisténcias
protagonizadas por mulheres ao longo da historia. Assim, a exclusao das mulheres dos
espacos de poder e de produgcdo do conhecimento contribuiu para naturalizar

desigualdades e legitimar relagdes sociais marcadas pela subordinacao de género.

Ao discutir o feminismo como agdo politica e histdrica, Teles (2022) enfatiza que
recuperar a voz das mulheres implica questionar as narrativas hegemonicas e produzir
leituras criticas da realidade social. Para a autora, o silenciamento das mulheres também
se expressa na negagdo do direito a palavra, a escolarizagdo plena e a participagdo nos
processos decisorios, especialmente no caso das mulheres das classes populares. Nesse
sentido, o apagamento da voz feminina articula-se as desigualdades educacionais e as
exclusdes vivenciadas por mulheres jovens e adultas, cujas trajetérias escolares sao
marcadas por interrupgdes, trabalho precoce e responsabilidades domésticas. A
perspectiva de Teles (2022) converge com abordagens feministas criticas ao afirmar que

dar visibilidade as experiéncias das mulheres ¢ condi¢ao fundamental para a constru¢ao
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de praticas educativas emancipatérias e para o enfrentamento das desigualdades

estruturais que atravessam género, classe e raga.

Nessa mesma dire¢do, Hooks (2019) desenvolve uma critica consistente ao
patriarcado enquanto sistema historico de dominagao que organiza nao apenas as relagdes
entre homens e mulheres, mas também a forma como os sujeitos aprendem a se relacionar
consigo mesmos, com o outro € com o conhecimento. Para a autora, o patriarcado nao se
mantém apenas por meio da violéncia explicita, mas se reproduz cotidianamente através
de praticas sociais e educativas que naturalizam hierarquias, silenciamentos e
desigualdades, ensinando quem pode falar, decidir e ocupar determinados espagos. Nessa
perspectiva, a educacao assume papel central, podendo tanto reforgar essas estruturas

quanto criar possibilidades de questionamento e transformacao.

Hooks (2019) propoe a educacdo como pratica de liberdade, fundamentada no
didlogo, na escuta e no reconhecimento das experiéncias de vida dos sujeitos. Para a
autora, enfrentar o patriarcado implica transformar as praticas educativas, criando espagos
em que saberes historicamente marginalizados sejam valorizados ¢ em que mulheres
possam reconstruir suas narrativas e fortalecer sua autonomia. Essa concepg¢do contribui
para pensar a EJA como um espaco formativo que ultrapassa a simples certificagao
escolar, afirmando-se como possibilidade de emancipacao e de afirmagdo do direito a

educacao para mulheres jovens e adultas.

Nessa mesma dire¢do, Silva (2024) analisa a trajetoria de mulheres jovens e
adultas no retorno a escolarizacdo a partir da EJA, enfatizando que esse movimento nao
pode ser compreendido como um simples retorno a escola, mas como parte de um
processo social mais amplo, marcado por desigualdades. A autora evidencia que as
interrupgoes escolares vividas por essas mulheres ndo decorrem de escolhas individuais,
mas de condi¢cdes sociais objetivas, como a inser¢do precoce no trabalho, a
responsabiliza¢do quase exclusiva pelo cuidado com filhos e familiares e a auséncia de
politicas publicas que garantam a permanéncia escolar ao longo da vida. Nesse sentido, a
EJA aparece como espaco tensionado entre o direito a educagdo e a precariedade historica
das condicdes oferecidas as classes populares. Apresentando os relatos coletados, Silva

(2024, p. 41) afirma que “na vida de todas, houve a presenca de familiares que
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acreditavam que o estudo era algo desnecessario. “Para que mulher estudar? Para ficar

mandando bilhetinho para macho?”, dizia a avé de umas das participantes.

Ao discutir as experiéncias formativas dessas mulheres, Silva (2024) destaca que
a escola, para o publico da EJA, ¢ atravessada por memorias de fracasso, exclusdo e
violéncia simbdlica, muitas vezes vivenciadas ainda na infancia. A autora argumenta que
essas marcas interferem diretamente na forma como as estudantes se percebem como
sujeitas capazes de aprender, produzindo sentimento de inseguranga, vergonha e medo do
julgamento. Assim, o retorno a escola envolve ndo apenas a retomada de contetdos

escolares, mas um processo subjetivo de reconstrucao da autoestima e do pertencimento.

Além disso, Silva (2024) aponta que, embora as mulheres sejam maioria na EJA,
essa modalidade segue sendo pensada de forma neutra, sem considerar as especificidades
das experiéncias femininas. A auséncia de politicas articuladas de cuidado, transporte,
seguranga e assisténcia social ¢ apresentada como um dos principais fatores que
dificultam a permanéncia das mulheres na escola. A autora defende que a EJA pode se
constituir como espaco de resisténcia e emancipacao quando reconhece as mulheres como
produtoras de saberes e de narrativas sobre suas proprias vidas. Silva (2024) sustenta que
a escuta das experiéncias femininas permite a escola romper com praticas homogéneas e
hierarquizantes, favorecendo uma educagdo que dialogue com o trabalho, a maternidade,
o territorio e as lutas cotidianas dessas mulheres. Nesse sentido, a EJA ¢ compreendida
como campo de disputa politica e pedagogica em torno do direito a educagio ao longo da

vida.

Entender que a educacdo ¢ um direito inquestionavel dessas mulheres ja ndo basta,
temos que falar sobre as condi¢des de acesso e de permanéncia delas na escola até que
possam concluir seus estudos. A qualidade do ensino, a adequacao de vagas, curriculo,
horario das aulas e localiza¢ao da unidade escolar deve ser uma pauta permanente. Tudo
que acontece na escola de EJA deve considerar a condi¢do da educanda. Vérios fatores
devem ser levados em conta, para que o publico da EJA seja de fato atraido pela educagao.
Isso ¢ ainda mais forte quando estamos falando do publico feminino, pois algumas

situacdes levam a evasdo com mais frequéncia. De acordo com Di Pierro,
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arigidez do formato excessivamente escolarizado, a inflexibilidade dos
espagos e tempos escolares, a inadequagdo dos curriculos e o
despreparo dos educadores fazem com que a oferta de EJA seja pouco
atraente. A educagdo ndo ¢ relevante ou significativa para os adultos,
que, ao ndo estarem sob a obrigatoriedade de frequentar a escola, ndo
percebem um ambiente acolhedor ou condi¢cdes adequadas para o
estudo. Nao recebem uma educagdo de qualidade, que os motive a
continuar. Isso acaba gerando evasdo (Porvir, 2025).

Assim, ao analisar a educag¢@o critica como direito das mulheres jovens e adultas,
entendemos que tal direito ndo pode ser compreendido de forma restrita & matricula ou a
oferta formal de vagas, mas como um processo profundamente atravessado por disputas
politicas, ideologicas e econdmicas que incidem diretamente sobre a educacao publica, a

EJA e as condigdes concretas de vida das educandas.

A partir das contribui¢des de Freire (1974; 1987; 1993), Saviani (1979) e Hooks
(2020), foi possivel compreender a educagdo critica como pratica emancipatoria,
comprometida com a conscientizag¢do, o dialogo e a transformacao social, em oposicao
aos modelos educativos bancarios € mercantilizados. Do mesmo modo, as reflexdes de
Oliveira (2021), Arroyo (2022) e Dourado (2023) nos permitem reconhecer que a
universalizacdo do ensino, tal como historicamente implementada, apresenta limites
significativos quando desconsidera as desigualdades estruturais que afetam o acesso, a
permanéncia e a qualidade da educacao. No caso das mulheres jovens e adultas da EJA,
essas desigualdades sdo agravadas pelas relagdes de género, pelas responsabilidades
socialmente atribuidas as mulheres e pela fragilidade das politicas educacionais, como

explicado por Di Pierro (2005), Ribeiro e Paiva (2022) e Gomes (2023).

Dessa forma, posso concluir que garantir a educagao critica como direito dessas
mulheres exige politicas publicas continuas, sensiveis as suas trajetérias e comprometidas
com a equidade, reafirmando a educagdo publica como espago de emancipacgao, justica

social e efetivagdo dos direitos fundamentais.

Sdo pessoas que dependem bastante do servico publico de satde, educacio,
transporte coletivo do bairro. Dados do IBGE demonstram que nos bairros periféricos dos

municipios se concentram uma grande parcela de pessoas pardas ou negras.
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Segundo a pesquisadora e professora da UnB, Rodrigues (Sallorenzo, 2023), ¢
preciso ter atengdo no contraponto entre nimero de matriculas versus populacao fora da
escola, pois

o Censo Escolar faz o levantamento de dados a partir da quantidade de
matriculas, o Forum EJA chama a atengdo para as pessoas que estdo
fora da escola, ou seja, a “demanda social” dos trabalhadores sem
escolarizacdo, ndo alfabetizados e com ensino fundamental e médio
incompleto. “Onde encontrar essas pessoas que cada vez mais
empobrecem e vao para as periferias das cidades, se distanciando dos
grandes centros e distantes das escolas. Como frequentar escolas no

turno noturno aqui no DF, sem iluminagao publica e com um transporte
publico que ndo tem horarios definidos? lembra a professora.

Deve-se recordar que o censo do IBGE de 2022 mostrou que havia mais de 11
milhdes de brasileiros analfabetos em todas as regides do Pais e uma populagdo ainda
maior de analfabetos funcionais. O mesmo documento também mostrou que as mulheres,
de modo geral, estdo estudando mais e alcan¢ando o nivel superior com mais frequéncia.
A EJA pode representar a possibilidade para que mais mulheres possam estudar, ¢ um
meio de inclusdo de mulheres de 15 anos ou mais que foram privadas de ter acesso a

educacdo anteriormente.
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CAPITULO IV

APLICACAO DE FERRAMENTAS DE ORGANIZACAO, SISTEMAS E
METODOS VISANDO QUALIDADE NO ATENDIMENTO: UM ESTUDO EM
UMA SALA DO EMPREENDEDOR

Jociely Andresa dos Santos Araujo®; Maria José da Silva Feitosa’.
DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-04

RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo de ferramentas de
organizagdo, sistemas e métodos, especificamente manuais e estudo de layout, visando
qualidade no atendimento em uma sala do empreendedor, localizada no Estado de
Pernambuco. Foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem
qualitativa, conduzida por revisao sistematica de literatura e observagdo. Os resultados
apontam que a organizagao estudada necessita de melhorias quanto ao layout, de modo a
atender o minimo de recursos, conforto e seguranca para colaboradores e clientes e, dessa
maneira, contribuir para um atendimento de qualidade. Para futuros trabalhos, sugere-se
realizar estudos comparativos em outras salas do empreendedor do Estado de
Pernambuco, observado convergéncias e divergéncias relativas ao layout € manuais, bem
como buscar compreender a percep¢do dos clientes quanto ao layout disponivel e uso de
manuais tanto para funcionarios, visando agilidade no atendimento, quanto para
empreendedores acessarem informacdes e procedimentos importantes.

PALAVRAS-CHAVE: Arranjo Fisico. Layout. Manuais. Qualidade no Servigo.
Revisao Sistematica de Literatura.

APLICATION OF ORGANIZATION, SYSTEMS AND METHODS TOOLS
AIMING QUALITY SERVICE: AN STUDY AT A ROOM OF ENTERPRISING

ABSTRACT: This article aims to analyze the applicability of organization, systems and
methods tools, like manual and layout study, aiming quality service at a room of
enterprising from Pernambuco Estate. Was realized an exploratory, descriptive and
qualitative research, conducted by systematic literature review and observation. The
results showed that organization studied needs improve layout to attend the minimum of
conditions to activity realizations with necessary resources, comfort and security to
employers and clients and contribute to quality service. It’s Recommended realizes
comparative studies with other rooms of enterprising from Pernambuco State, presenting
convergences and divergences relatives to layout and manuals to employers, aiming
efficiency service, and to enterprising to access procedures and important information.

KEYWORDS: Physical Arrangement. Layout. Manuals. Quality Service. Systematic
Literature Review.
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INTRODUCAO

A satisfacao, fidelizagdo de clientes e desempenho financeiro positivo dependem
da qualidade no atendimento, sendo este um principio essencial para sobrevivéncia das
organizagdes (Almeida et al., 2026). O ambiente no qual ocorre o atendimento ¢
fundamental para desenvolvimento de um vinculo sadio com os clientes (Barbieri et al.,
2024). Este ambiente apresenta caracteristicas fundamentais para exceléncia no

atendimento, conforme Dantas (2004 apud Souza et al., 2019).

Dantas (2004 apud Souza ef al., 2019) afirma que a exceléncia no atendimento
apresenta as seguintes caracteristicas: tratamento gentil e educado; transmitir impressao
de que a organizacao se sente feliz com a presenca do cliente e se esforcara para atender
as expectativas do mesmo, com sinceridade e empatia; ter profissionais qualificados,
competentes (adequadamente selecionados e treinados), capazes de solucionar
problemas, considerando as peculiaridades de cada situacao, e tratando os clientes como
gostariam de ser tratados; dispor de um ambiente confortavel, limpo, seguro fisicamente

e psicologicamente, com adequada decoragdo e sinalizacdo, acessivel, pratico.

Nessa perspectiva, Costa, Santana e Trigo (2015) afirmam que os clientes esperam
um atendimento no qual haja receptividade, colaboradores atenciosos e prestativos,
eficiéncia e ambiente agradavel. Nesse contexto, a aplicacdo de manuais ¢ o estudo de
layout podem contribuir para melhoria da qualidade do atendimento, conforme
constatado nos estudos de Ebling e Santos (2024), Medina et al. (2018), Bordin e Reatto
(2015), Bertolo et al. (2014), Menezes e Barbosa (2013), Belluce Junior e Matsuda (2012),
Luna et al. (2011), Cecatti e Calder6n (2005), tendo em vista que uniformizam agdes e
procedimentos e aperfeigoam o fluxo e as condi¢des de trabalho, visando o bem estar de

clientes internos e externos, eficiéncia e produtividade (Oliveira, 2013).

Nesse contexto, este trabalho objetivou analisar a aplicacdo de ferramentas de
organizagdo, sistemas e métodos (OSM), especificamente manuais e estudo de layout,
visando qualidade no atendimento em uma sala do empreendedor, localizada no Estado
de Pernambuco. A sala do empreendedor ¢ um ambiente que dispde de uma variedade de
servigos destinados ao empreendedor, no qual € possivel abrir, alterar, dar baixa e resolver

questdes relativas ao licenciamento de negocios, sendo oferecido suporte técnico e
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capacitagdes no intuito de contribuir para formalizagdo de pequenos negocios (Brasil,
2026a; Maciel, 2022). Os referidos espacos realizam um papel importante ao
implementarem processos de aberturas de empresas, regularizagdo e baixa de boletos,
assim como servicos exclusivos para os donos de pequenos negédcios, como baixa de notas

fiscais para recebimentos (Santos; Zen, 2022).

Para realizacao deste estudo, foi operacionalizada uma pesquisa exploratoria e
descritiva, de abordagem qualitativa, conduzida por pesquisa bibliografica, revisdo
sistemadtica de literatura e observa¢do. Do ponto de vista teodrico, este estudo contribui na
medida em que no ambito da Administragdo existem poucos estudos sobre aplicacao de
ferramentas de OSM, especificamente manuais e estudo de layout visando qualidade no

atendimento, conforme constatado na revisao sistematica realizada no presente estudo.

Dentre os estudos identificados na revisdo sistematica, 25% foram desenvolvidos
na area de Administragdo, 63% na area de saude e 12% na area de sociologia, expressando
a necessidade de estudos sobre esta tematica na areca da Administracao, considerando a
relevancia do tema para o desenvolvimento das organizagdes. Além disso, a maioria dos
estudos trata de manuais relacionados a qualidade no atendimento, indicando poucos
estudos sobre layout com essa mesma finalidade de qualidade no atendimento. Dentre os
oito estudos incluidos, apenas 1 foi publicado nos ultimos cinco anos, mostrando
necessidade de mais pesquisas para atualizagdo sobre o tema estudado, corroborando a

importancia do presente estudo.

Quanto a importancia pratica, serve de fonte de informagao para gestores da sala
do empreendedor estudada e de outros ambientes similares. Este estudo justifica-se na
medida em que serve como fonte de informagdo para tomadores de decisao, além da
importancia dos servigos prestados pela sala do empreendedor que protege
constitucionalmente direitos fundamentais inerentes a sobrevivéncia do cidaddo
microempreendedor que € o direito “aos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”
como principio constituinte do direito democratico do art. 1, inciso IV, da Constituicdao

Federal de 1988 (Brasil, 1988, online).
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FERRAMENTAS DE OSM VISANDO QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Conforme apresentado por Barbieri et al. (2024) e Dantas (2004 apud Souza et
al., 2019), a qualidade no atendimento também ¢ afetada pelo ambiente no qual a
prestacdo do servigo ¢ realizada. Oliveira (2013) e Llatas (2011) entendem esse ambiente
fisico no qual ocorre a prestagdo de servigos como layout ou arranjo fisico, que
compreende desde a organizacao de moveis e equipamentos e fluxo de trabalho, alocagao
racional e estratégica de setores, até aspectos como iluminagdo, temperatura, limpeza,
seguranga etc., visando eficiéncia, produtividade e o bem-estar das pessoas. Conforme
Leite et al. (2024), a eficiéncia, o fluxo de trabalho e a qualidade no atendimento sao

aspectos afetados pelo layout.

Nesse sentido, ¢ importante buscar meios que possibilitem o aprimoramento do
ambiente no qual sdo prestados servi¢os, de modo a garantir o conforto e o bem-estar de
clientes internos, externos e outros publicos que tenham acesso a organizacao (Oliveira,
2013). No entendimento de Oliveira (2013), Llatas (2011) e Ballestero-Alvarez (2015)
essas melhorias no ambiente de prestagcdo de servico podem ser feitas por meio do estudo

de layout e aplica¢do de manuais.

Conforme Ballestero-Alvarez (2015), o layout organizacional que aperfeicoa os
fluxos de atendimento esta relacionado a disposic¢ao fisica dos recursos humanos, ou seja,
dos colaboradores, bem como materiais e tecnologias dentro de um ambiente de trabalho,
sendo que um dos seus principais objetivos € efetivar melhores condi¢des para a realizagdo
das atividades, reduzindo deslocamentos desnecessarios, facilitando a comunicacao

entre os setores e promovendo maior eficiéncia operacional.

O estudo do layout integra as atividades de racionaliza¢ao administrativa, que t€ém
como propoésito eliminar desperdicios tanto de materiais como também de trabalhos
desnecessarios durante o atendimento, minimizar custos operacionais e aumentar a
produtividade (Oliveira, 2013), sendo este conceito aplicavel a sala do empreendedor.
Nesse sentido, Alencar ef al. (2019) alertam que um dos fatores que podem afetar os
resultados organizacionais ¢ o layout, de modo que organizacdes publicas e privadas,
visando atender adequadamente os publicos com os quais se relacionam, realizam estudos

de layout objetivando também melhoria de desempenho.
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No estudo de layout, Llatas (2011) recomenda levar em consideragao o tamanho
do ambiente (deve ser adequado as necessidades das atividades que estdo sendo
realizadas). Além disso, Oliveira (2013) e Llatas (2011) afirmam que também devem ser
considerados aspectos como: temperatura (agradavel a todos e adequada as necessidades
do ambiente); iluminagao (posicionada de modo a nao prejudicar o desenvolvimento das
atividades ou visao dos colaboradores e clientes); limpeza de modveis e equipamentos
(para evitar deterioragdo e problemas de satide para as pessoas); aproximacao de setores
complementares (visando reduzir o desgaste do colaborador com movimentagdes);
alocacdo adequada de setores estratégicos dos quais outros setores dependem (secretaria,
almoxarifado, copa, sanitarios, banheiros etc.) facilitando o acesso aos colaboradores e
clientes; disponibilizacdo de bebedouros em até dez metros de distancia do posto de
trabalho; sinaliza¢do de seguranca adequada e extintores de incéndio dentro do prazo de
validade; moéveis, equipamentos e materiais necessarios a adequada realizagdo das

atividades.

Nessa perspectiva, Bordin e Reatto (2015), em um estudo sobre satisfagao no
atendimento em um guiché de atendimento, consideraram aspectos relacionados ao
estudo de layout (Oliveira, 2013), tais como: condi¢des de seguranca, iluminagdo,

limpeza, adequagao do horario de atendimento, sinalizagdao adequada.

Um estudo de layout no qual foram identificadas necessidades de mudancas foi
realizado por Tomboly, Maciel e Inoue (2013), no qual foi realizado um diagndstico e
apresentadas sugestdes de melhoria para a central de atendimento aos estudantes da
Universidade Sao Francisco. Outra pesquisa envolvendo estudo de layout em uma
Unidade Béasica de Saude (UBS) com propdsito de melhorar o atendimento a populagao
foi realizada por Frossard e Silva Junior (2023), os quais identificaram necessidades de
melhoria quanto a acessibilidade, bem como seguranca e fluxo de trabalho. O estudo de
Gausmann, Beuren e Dierich (2015) trata da readequag¢do do layout como uma das
estratégias para reduzir problemas na empresa, porém ndo menciona que esta readequagao

esta diretamente relacionada a qualidade no atendimento.

Além do estudo de layout, os manuais organizacionais auxiliam na realizacao das

atividades, proporcionando uniformizagdo e agilidade, sendo um importante mecanismo
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de controle, podendo ser utilizado também em treinamentos e como ferramenta de apoio
para aprendizes e funcionarios pouco experientes, conforme Oliveira (2013) e Llatas
(2011). Ballestero-Alvarez (2015) ressalta que os manuais devem ser elaborados de forma

clara e objetiva.

No estudo de Ebling e Santos (2024), que mostra a aplicacdo de manuais em uma
unidade basica de satde (UBS), o manual ¢ utilizado para estabelecer normas sobre
vestimenta, comportamento e horarios. Ja o estudo de Medina et al. (2018) faz a analise
das capas de 17 manuais constatando que as caracteristicas do produto ndo condizem com
as especificidades apresentadas nos manuais, o que implicitamente afeta a percepgao de

qualidade.

Um exemplo importante de manual criado no intuito de contribuir para qualidade
no atendimento na satde publica consta no estudo de Bertolo et al. (2014), que apresenta
uma metodologia para elaboracdo de um manual do centro de medicacdo de alto custo
(CEDMAC), do Hospital das Clinicas da Universidade Estadual de Campinas, bem como
descreve a estrutura do manual desenvolvido, destacando ser uma ferramenta didatica,
elaborado de forma participativa e multidisciplinar, alinhado as normas institucionais e

divulgado eletronicamente.

Outros estudos que destacam a importancia dos manuais na area da satide, no intuito
de proporcionar qualidade no atendimento, sdo as pesquisas de Cecatti e Calderén (2005)
e Menezes e Barbosa (2013), os quais abordam, respectivamente, a importancia de manuais
como ferramenta orientadora nos partos normais visando adequado atendimento e cuidados
para maes e bebés (Cecatti; Calderdn, 2005), bem como nas orientagdes relativas aos
cuidados paliativos que os profissionais da satde devem ter com criangas e adultos
acometidos por doencas gravissimas, sem expectativa de melhora (Menezes; Barbosa,

2013).

Belluce Junior e Matsuda (2012) apresentam um estudo mostrando a criagdo de
manuais e protocolos como uma das agdes utilizadas pelo enfermeiro na implantacdo do
Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR), visando melhorar a qualidade no

atendimento ao cidadao.
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O estudo de Luna et al. (2011) alerta que a oferta de um servi¢o de imunizagao de
qualidade, visando erradica¢do e controle de doencas imunopreveniveis, depende da
experiéncia, atualizagdo dos profissionais de saude (enfermeiros, técnicos) etc., bem
como da qualidade dos recursos disponiveis para que estes profissionais realizem
adequadamente suas tarefas. Luna et al. (2011) mostraram que o meio de atualizagcdo
utilizado por estes profissionais envolve consulta a livros, manuais e internet, porém
foram constatadas falhas quanto a estrutura fisica de prestagao de servigo, verificagdo do
registro e mapa de temperatura, e orientagdes sobre efeitos que as vacinas podem causar
nas pessoas, sendo essa uma falha que afeta a qualidade no atendimento e pode dificultar

erradicagdo e controle de doencas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foi realizada uma pesquisa
exploratoria e descritiva, de abordagem qualitativa, conduzida por pesquisa bibliografica
e observacdo (Gil, 2019), bem como revisdo sistematica de literatura (Galvao; Ricarte,

2020).

A pesquisa foi realizada em uma sala do empreendedor localizada no Estado de
Pernambuco, tendo em vista a importdncia de organizagcdes como essa para o
desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil. Dessa forma, estudos que se
preocupam com o aperfeigoamento de salas do empreendedor, de modo a contribuir para

um atendimento adequado aos cidadaos, sdo validos.

O estudo bibliografico fundamentou-se em livros, artigos cientificos, legislacdo e
demais publicagdes relacionadas a qualidade no atendimento, organizagao administrativa,
layout organizacional e manuais organizacionais. A pesquisa bibliogréafica ¢ desenvolvida
com base em materiais ja elaborados, permitindo ao pesquisador ampliar o conhecimento
sobre o tema e construir uma fundamentagdo tedrica consistente para a analise da

realidade investigada (Gil, 2019).

A pesquisa qualitativa possibilita compreender processos sociais complexos em

seus contextos naturais, permitindo ao pesquisador interpretar significados,
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comportamentos e experiéncias dos participantes (Yin, 2016). Na sala do empreendedor
estudada foi possivel observar aspectos relacionados ao layout e uso de manuais no intuito

de obter eficiéncia e bem-estar para as pessoas.

Em relacdo aos objetivos, o estudo possui carater exploratdrio, pois, segundo
Vergara (2015), as pesquisas exploratérias sao apropriadas quando o pesquisador
pretende aprofundar o conhecimento sobre determinado problema e levantar informagdes
que subsidiem futuras intervenc¢des. Nesse caso, foram apresentadas as principais falhas
ou oportunidades de melhoria relacionadas ao layout e uso de manuais em uma sala do
empreendedor localizada no Estado de Pernambuco. Quanto a pesquisa descritiva (Gil,
2019), foram descrevidos varios aspectos relacionados ao layout da sala do

empreendedor.

Como procedimento técnico, foi utilizada a observa¢ao (Gil, 2019), considerando
que foram observados detalhadamente o layout e funcionamento da sala do empreendedor

com foco no atendimento ao cliente.

Foi realizada uma revisdo sistematica de literatura (Galvao; Ricarte, 2020) nas
seguintes bases de dados: portal de periddicos da Capes; Scielo; Spell, tendo em vista a
importancia delas para o tema tratado nesse trabalho. No quadro 1, abaixo, constam

detalhes dos procedimentos utilizados na revisao sistematica de literatura.

Quadro 1 — Procedimentos aplicados na revisdo sistematica de literatura

. . Ba a al .
String de busca aplicada s (.le d~dos/loc de Resultados obtidos
aplicacio e busca
“manuais” e “layout” ou “arranjo
fisico” e “qualidade no Scielo/ Todos os indices. Nenhum.
atendimento”
“manuais” e “layout” ou “arranjo ,
fisico” e “qualidade no Spell/ Busca por titulo e Nenhum.
. " palavra-chave.
atendimento
“manuais” e “layout” ou “arranjo
fisico” e “qualidade no Spell/ Busca por resumo. 1 estudo.
atendimento”
5 estudos, dos quais 1 de
. . o acesso restrito e trés ndo
“manuais” e “layout” ou “arranjo Portal de periodicos da . ~
e . utilizados, porque nao
fisico” e “qualidade no capes/ Busca em qualquer . -
. v contribuem para o objetivo do
atendimento campo. : .
presente artigo. Dois estudos
utilizados.
. . . 6 estudos, dos ais 3
“manuais” e “qualidade no Scielo/ Busca em todos os , ootudos, au
. v . utilizados, 1 repetido dentro
atendimento indices. ~ -
da base e 1 ndo aplicavel,
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porque nao contribuem para o
objetivo do presente artigo.

Scielo/ Busca em todos os

3 estudos, dos quais 2

“manuais” e “qualidade no servico” indices. utilizados e 1 repetido dentro
da base.
« e e Portal de periodicos da
arranjo fisico” e “qualidade no
o capes/ Busca em qualquer Nenhum.
servi¢o
campo.
Portal de periddicos da
“layout” e “qualidade no servigo” capes Busca em qualquer Nenhum.
campo.
Portal de periodicos da
“manuais” e “qualidade no servico” | capes/ Busca em qualquer Nenhum.
campo.
Portal de periodicos da 2 estudos ndo aplicaveis,
“manual” e “qualidade no servico” | capes/ Busca em qualquer | porque nao contribuem para o
campo. objetivo do presente artigo.
« N . Portal de periodicos da 2 estudos ndo aplicaveis,
manual” e “qualidade no ~ .
. " capes/ Busca em qualquer | porque ndo contribuem para o
atendimento L ;
campo. objetivo do presente artigo.

“layout” e “qualidade na prestacdo

Portal de periodicos da
capes/ Busca em qualquer

Nenhum.

do servigo” campo
« » . ~ Portal de periodicos da
manual” e “qualidade na prestacdo capes/ B 1 Nenh
- pes/ Busca em qualquer enhum.
do servico campo
“manuais” ¢ “qualidade na Portal de periédicos da
o d - capes/ Busca em qualquer Nenhum.
prestacdo do servigo campo
« C s e o Spell/busca por titulo/
arranjo f1s1sceorVie Oguahdade no Busca por resumo/ Busca Nenhum.
¢ por palavra-chave.
« S . - Spell/ Busca por titulo/
layout” ¢ “qualidade no servigo BuIs)ca por resurr)no/ Busca Nenhum.
por palavra-chave.
“ I . - Spell/ Busca por titulo/
manuais” ¢ “qualidade no servigo Busca por resumo/ Busca Nenhum.
por palavra-chave.
“manual” e “qualidade no servigo” Spell/ Busca por titulo/
q ¢ Busca por resumo/ Busca Nenhum.

por palavra-chave.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Como ¢ possivel observar no Quadro 1, mesmo utilizando varias estratégias de
busca identificaram-se poucos trabalhos, dos quais poucos foram utilizados. De um total
18 estudos identificados nas referidas bases de dados, foram incluidos oito, tendo em vista

que contribuem para o objetivo do presente trabalho.

Os dados foram analisados considerando os processos de redugdo, exibig¢do e

verificacdo, conforme Gil (2019).
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse estudo teve como objetivo analisar a aplicagdo de ferramentas de
organizag¢do, sistemas e métodos (OSM), especificamente manuais e estudo de layout,
visando qualidade no atendimento em uma sala do empreendedor, localizada no Estado

de Pernambuco.

Foi realizada uma revisdo sistematica de literatura no intuito de identificar os
estudos sobre aplicagdo de ferramentas de organizagdo, sistemas e métodos (OSM),
especificamente manuais e estudo de layout, visando qualidade no atendimento.
Conforme procedimentos apresentados nos procedimentos metodologicos foram

constatados os estudos apresentados no Quadro 2, abaixo.

Quadro 2 — Estudos incluidos na revisao sistematica sobre aplicacao de ferramentas de organizagao,
sistemas e métodos, especificamente manuais e estudo de layout, visando qualidade no atendimento

Autor (es) Area do estudo Breve descri¢ao do estudo

Os autores descrevem as ferramentas de
Organizacdo, Sistemas ¢ métodos utilizadas
de modo formal (formularios e manuais) ou
informal (arranjo fisico e arranjo fisico).
Conforme esses autores, essas ferramentas
contribuem para um atendimento eficiente.
Esses autores descrevem, de forma criativa e

Ebling e Santos (2024) | Administragdo Publica

irénica, o desalinhamento entre
caracteristicas reais dos produtos e
Medina et al. (2018) Sociologia informacdes disponiveis sobre eles nas capas

dos manuais que os acompanham, o que
implicitamente afeta a qualidade do
atendimento.

Esses autores alertam que um atendimento de
qualidade deve satisfazer necessidades e
expectativas dos clientes e, nessa perspectiva,
Bordin e Reatto (2015) Administracio apresentam um estudo no qual descrevem
aspectos que afetam a satisfacdo de clientes,
dentre os quais: arranjo fisico, condigdes de
seguranca, iluminagdo, limpeza etc.

Esses autores apresentam uma metodologia
para elaboragdo de um manual do centro de
medicacdo de alto custo (CEDMAC), do
Hospital das Clinicas da Universidade
Estadual de Campinas, bem como descreve a
estrutura do manual desenvolvido, destacando
ser uma ferramenta didatica, elaborado de
forma participativa e multidisciplinar,
alinhado as normas institucionais e divulgado

Bertolo et al. (2014) Saude

eletronicamente.
Esses autores apresentam manuais como
Menezes e Barbosa , . . .
Saude mecanismos de contribuicdo para qualidade

(2013)

no atendimento, na medida em que oferecem
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orientagoes relativas aos cuidados paliativos
que os profissionais da saide devem ter com
criancas e adultos acometidos por doengas
gravissimas, sem expectativa de melhora.
Estes autores apresentam um estudo
mostrando a criagdo de manuais e protocolos
como uma das agdes utilizadas pelo
Saade enfermeiro na implantacdo do Acolhimento
com Classificagdo de Risco (ACCR), visando
melhorar a qualidade no atendimento ao
cidadao.

Esses autores relatam que os manuais sdo um
dos meios utilizados para atualizagdo de
profissionais da saude responsaveis por
servicos de imunizagdo, de modo que seja
realizado um servigo de qualidade para
populagio.

Esses autores abordam a importancia de
Cecatti e Calderén , manuais como ferramenta orientadora nos
Saude o .
(2005) partos normais visando adequado atendimento
e cuidados para mées e bebés.

Belluce Junior e
Matsuda (2012)

Luna ef al. (2011) Saude

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Com base no Quadro 2, a maioria dos estudos incluidos abordam os manuais como
mecanismo que contribui para qualidade no atendimento, mostrando que ha escassez de
estudos relacionado ao layout visando qualidade no atendimento. Além disso, dentre os

oito estudos incluidos, apenas 1 estudo foi publicado nos tltimos cinco anos.

Dentre os estudos apresentados no Quadro 2, um exemplo importante de manual
criado no intuito de contribuir para qualidade no atendimento na satde publica consta no
estudo de Bertolo ef al. (2014), que apresenta uma metodologia para elaboracdo de um
manual do centro de medicacdo de alto custo (CEDMAC), do Hospital das Clinicas da
Universidade Estadual de Campinas, bem como descreve a estrutura do manual
desenvolvido, destacando ser uma ferramenta didatica, elaborado de forma participativa e

multidisciplinar, alinhado as normas institucionais e divulgado eletronicamente.

Outros estudos que destacam a importancia dos manuais na area da saude, no intuito
de proporcionar qualidade no atendimento, sdo as pesquisas de Cecatti e Calderon (2005)
e Menezes e Barbosa (2013), os quais abordam, respectivamente, a importancia de manuais
como ferramenta orientadora nos partos normais visando adequado atendimento e cuidados

para maes ¢ bebés (Cecatti; Calderén, 2005), bem como nas orientagdes relativas aos
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cuidados paliativos que os profissionais da satde devem ter com criangas e adultos

acometidos por doengas gravissimas, sem expectativa de melhora (Menezes; Barbosa,

2013).

O estudo de Luna et al. (2011) alerta que a oferta de um servigo de imunizagao de
qualidade, visando erradicagao e controle de doencas imunopreveniveis, depende da
experiéncia, atualizagdo dos profissionais de saude (enfermeiros, técnicos) etc., bem
como da qualidade dos recursos disponiveis para que estes profissionais realizem
adequadamente suas tarefas. Luna ef al. (2011) mostraram que o meio de atualizagdo
utilizado por estes profissionais envolve consulta a livros, manuais e internet, porém
foram constatadas falhas quanto a estrutura fisica de prestagdo de servigo, verificagcdo do
registro e mapa de temperatura, e orientacdes sobre efeitos que as vacinas podem causar
nas pessoas, sendo uma falha que afeta a qualidade no atendimento e pode dificultar

erradicagdo e controle de doencas.

Além da revisdo sistematica de literatura, foi realizado um diagndstico quanto ao
uso de manuais e ao layout na sala do empreendedor estudada. O diagnostico foi realizado
por meio da observagdo. Constatou-se que a sala do empreendedor estudada ¢ um espaco
com uma estrutura simples, porém com iluminacdo natural € um piso em bom estado de
conservagdo; a sala tem uma mesa para atendimento com computador e cadeiras
destinadas aos empreendedores. Também dispde de armdrio de apoio, cortinas, um

ventilador de mesa e material de divulga¢ao institucional.

A andlise teve como foco o layout da sala do empreendedor, bem como a
utilizagdo de manuais administrativos, considerando os principios da Organizagdo,
Sistemas e Métodos (OSM), que buscam racionalizar processos, otimizar recursos €

elevar a qualidade dos servigos prestados (Ballestero-Alvarez, 2015; Oliveira, 2013).

No que diz respeito aos manuais administrativos, observou-se que o0s
procedimentos sdo realizados principalmente com base na experiéncia e no conhecimento
técnico dos colaboradores, ndo sendo identificada a existéncia de um manual interno
padronizado contendo rotinas administrativas, fluxogramas dos servigos, procedimentos
operacionais e orientagdes para o atendimento ao publico (Ballestero-Alvarez, 2015;

Oliveira, 2013).
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Além da auséncia de manuais, foram identificadas algumas limitagdes
relacionadas ao layout. Observa-se que as cadeiras destinadas aos usudrios estdo
posicionadas lateralmente, dificultando uma recepg¢do mais acolhedora e organizada

durante periodos de maior demanda.

Além disso, a disposi¢ao do mobilidrio nao delimita claramente a area de espera da
area de atendimento, podendo ocasionar desconforto aos usudrios e interferir na

privacidade durante a prestacdo de informacdes relacionadas aos empreendimentos.

Como foi possivel observar, a sala do empreendedor estudada ndo dispde de
bebedouro internamente, nem nas proximidades da sala. Além disso, nao dispde de

arquivo para organizacao de materiais e telefone fixo.

Outro aspecto observado refere-se a auséncia de comunica¢do visual interna
mais ampla. Embora existam banners institucionais com informacdes sobre os servigos
oferecidos, nao foram identificados materiais informativos contendo orientagdes praticas
sobre abertura de empresas, regularizagao do MEI, emissao de documentos, organizagao
dos estabelecimentos comerciais ou fluxos de atendimento. Essa situacdo faz com que
muitos usudrios dependam exclusivamente das explicacdes dos atendentes, aumentando
o tempo médio de atendimento e a repeticdo das mesmas orientagdes ao longo do

expediente.

Diante desse diagnoéstico, identificou-se como situagdo-problema a necessidade
de aperfeicoar a organizagdo fisica do ambiente e fortalecer a padronizacdo dos
procedimentos administrativos, visando proporcionar maior qualidade no atendimento
prestado aos microempreendedores. Como proposta de intervengdo, recomenda-se a
reorganizacao do layout da sala, com melhor distribuicdo do mobilidrio e definicao dos
espacos de atendimento e espera, bem como a elaboragdo de um manual administrativo
simplificado e de um folder informativo contendo orientagdes basicas aos usuarios sobre
os principais servigos oferecidos pela Sala do Empreendedor. Essas agdes poderdo
contribuir para a otimizagao dos processos, redugao do tempo de atendimento, melhoria
da comunicag¢dao com o publico e fortalecimento da eficiéncia dos servicos prestados. No
Quadro 3, abaixo, consta plano de acao apresentando nivel de urgéncia de cada agdo e

como pode ser realizada.
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Quadro 3 — Detalhamento do plano de a¢ao para melhorias na sala do empreendedor estudada

Acio de melhoria Como pode ser realizada Nivel de urgéncia
Providenciar Ambiente reservado para
atendimento, de modo a garantir a | Alternativa 1 (mais recomendada):
privacidade das pessoas que procuram a | Solicitar outro ambiente para Prefeitura, no
sala do empreendedor, considerando | qual seja possivel atendimento reservado.
que alguns assuntos sdo sensiveis, | Alternativa 2 (recomendada): desenvolver
podendo causar constrangimentos tanto | um  sistema de atendimento  por
nos funcionarios quanto nos | agendamento, por meio de um projeto de
empreendedores, podendo gerar, além | extensdo junto aos professores e alunos de
da reducdo do desempenho no | instituigdes de ensino que disponham

Muito urgente
(realizar agdo

. . . imediatamente)
atendimento e na procura do servi¢o, | desses conhecimentos.
problemas mais sérios para gestdo da | Alternativa 3 (menos recomendada):
sala do empreendedor e para prefeitura, | posicionar bancos de espera externos a
tendo em vista legislagdo sobre riscos | atual sala do empreendedor, de modo que
psicologicos no ambiente de trabalho e | quem estiver aguardando ndo ouca as
situagdes nas quais os empreendedores | conversas de quem esta sendo atendido.
se sintam constrangidos.
Desenvolver manuais de procedimentos . .
S Alternativa 1: desenvolver parceria com o

para funciondrios e empreendedores, L ~

. . curso de Administragdo de alguma
visando apresentar procedimentos com Urgente

instituicdo de ensino superior para
desenvolvimento de wum projeto de
extensdo, visando desenvolvimento dos
manuais gratuitamente.

esclarecimentos  importantes  para
empreendedores e  procedimentos
especificos para funcionarios, visando
qualidade no atendimento.

Alocar bebedouro gelagua para clientes
e funcionarios na sala do empreendedor,
tendo em vista legislagdes trabalhistas

(realizar agdo em
até trés meses)

Alternativa 1 (mais recomendada):
solicitar gelagua e abastecimento (galdes

. he de agua) da prefeitura, calculando a média Muito urgente
para garantir o0 minimo de conforto no ) ~
. . de consumo mensal. (realizar acdo
ambiente de trabalho e realizar . . . .
Alternativa 2 (menos recomendada): pedir imediatamente)

adequada recepgdo para clientes,
preservando a qualidade no
atendimento.

Adquirir copos biodegradaveis para
pessoas que procuram a sala do | Alternativa 1 (recomendada): solicitar que
empreendedor ¢  incentivar  aos | a prefeitura compre os copos descartaveis
funcionarios uso de mesmo copo, desde | biodegradaveis, considerando a média de

apoio a outros 6rgaos publicos para doagdo
do equipamento.

Urgente (realizar
agdo em até trés

< . . meses)
que no local ndo existem riscos de | consumo mensal.
contaminagdo por insetos como moscas.
Alocar uma impressora para impressdo e | Alternativa 1 (mais recomendada):
digitalizacdo de documentos, como | solicitar impressora da prefeitura e troca de
forma de garantir o minimo de | cartuchos, toner ou tinta dependendo do
equipamentos que os colaboradores | tipo de impressora. Muito urgente
precisam  para  trabalhar com | Alternativa 2 (menos recomendada): pedir (realizar agdo
atendimento ao publico e realizar o | apoio a outros 6rgaos publicos para doagdo imediatamente)
servigo  rapidamente, contribuindo, | do equipamento e solicitar da prefeitura
dessa forma, para qualidade no | compra mensal de cartuchos, toner ou tinta
atendimento. dependendo do tipo de impressora.
Alocar cadeira de escritorio para
atendentes, tendo em vista legislagdo | Alternativa 1 (mais recomendada):
trabalhista sobre riscos ergonémicos no | solicitar cadeira de escritorio da prefeitura. Muito urgente
ambiente de trabalho, considerando | Alternativa 2 (menos recomendada): pedir (realizar agdo
quantidade de horas e necessidade de | apoio a outros o6rgéos publicos para doagdo imediatamente)

garantir o minimo de conforto para os | do equipamento.
funcionarios da sala do empreendedor.
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Alocar apoio para os pés na mesa de
computador, para garantir o conforto do
trabalhador e  evitar  problemas
ergonomicos.

Alternativa 1 (mais recomendada):
solicitar apoio para os pés da prefeitura.
Alternativa 2 (menos recomendada): pedir
apoio a outros 6rgaos publicos para doagdo
do equipamento.

Urgente
(realizar agcdo em
até trés meses)

Alocar mouse com apoio para o punho
na mesa de computador, para garantir o
conforto do trabalhador e evitar
problemas ergondmicos.

Alternativa 1 (mais recomendada):
solicitar mouse com apoio para o punho da
prefeitura.

Alternativa 2 (menos recomendada): pedir
apoio a outros o6rgaos publicos para doagdo
do mouse com apoio para o punho.

Urgente
(realizar agcdo em
até trés meses)

Inserir um arquivo vertical para guarda
e organizagdo de documentos e
materiais de escritorio.

Alternativa 1 (mais recomendada):
solicitar ~arquivo vertical/pasta para
organizagdo de arquivos da prefeitura
(pasta com compartimentos separados).
Alternativa 2 (menos recomendada): pedir
apoio a outros 6rgaos publicos para doagdo
de arquivo vertical/pasta para organizagdo
de arquivos (pasta com compartimentos
separados).

Alternativa 3 (recomendada): digitalizar
todos os  documentos  impressos
(organizando-os em pasta (s) de arquivo (s)
na area de trabalho do computador e
solicitar pasta (s) fisica para organizagdo e
arquivamento, especificando na (s) pasta
fisica (s) os tipos de documentos
arquivados, como forma de identifica-los
com facilidade e agilidade posteriormente.

Muito urgente
(realizar acdo
imediatamente)

Alocar um ventilador de pé ou um
climatizador de modo a esfriar todo
ambiente de modo eficiente e eficaz,

Alternativa 1 (mais recomendada):
solicitar ventilador de pé ou climatizador
da prefeitura.

Alternativa 2 (menos recomendada): pedir

Muito urgente
(realizar agdo

atendendo o minimo de conforto para . .ol - imediatamente)
. apoio a outros 6rgaos publicos para doagdo
colaboradores e clientes. .
do equipamento.
Alternativa 1 (mais recomendada):
Posicionar uma cortina persiana | solicitar cortina persiana horizontal de Urgente

horizontal de PVC para adequado
controle da luminosidade e reflexo na
tela do computador.

PVC da prefeitura.

Alternativa 2 (menos recomendada): pedir
apoio a outros 6rgaos publicos para doagao
da cortina persiana horizontal de PVC.

(realizar acdo em
até trés meses)

Realizar palestras para
microempreendedores.

Alternativa 1: solicitar ambiente da
prefeitura e profissionais do Sebrae para
realizagdo das palestras.

Urgente
(realizar agdo em
até trés meses)

Inserir um espago para lanches de
funcionarios e clientes.

Alternativa 1: solicitar da prefeitura um
espaco (copa) para lanche/refeicdes de
funciondrios e inserir um pote com
biscoitos (sachés individuais, por exemplo,
clube social etc.) e outro pote com
bombons, caramelos, pagocas e pirulitos
para consumo de funciondrios e clientes,
sendo solicitado que a prefeitura realize a
compra dos potes e o abastecimento
mensal desses produtos.

Urgente
(realizar agdo em
até trés meses)

Fonte: A autora (2026)
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a aplicagdo de ferramentas de
organizag¢do, sistemas e métodos (OSM), especificamente manuais e estudo de layout,
visando qualidade no atendimento na sala do empreendedor, localizada no Estado de
Pernambuco, identificando oportunidades de melhoria que contribuam para a eficiéncia
dos servicos prestados aos microempreendedores e melhoria do bem-estar dos
colaboradores. Diante do exposto nos resultados, considera-se que o objetivo proposto foi
alcancado, uma vez que foi possivel compreender o funcionamento da unidade,
diagnosticar os principais desafios encontrados e elaborar propostas de intervengao

compativeis com a realidade da Instituicao.

Os resultados evidenciaram que a qualidade do atendimento depende de fatores
como capacitacdo dos colaboradores, comunicacdo eficiente, padronizacdo dos

procedimentos e organiza¢do adequada do ambiente de trabalho.

A implementacdo das sugestdes propostas poderd proporcionar diversos
beneficios a institui¢cdo, como a melhoria da qualidade do atendimento ao publico, maior
agilidade na realizacdo das atividades, padronizag¢do dos procedimentos administrativos,
otimizag¢do do espaco fisico e fortalecimento da imagem institucional perante os usudrios.
Além disso, espera-se que essas acoes contribuam para elevar o nivel de satisfagdo dos
funcionarios e dos microempreendedores atendidos, favorecendo o desenvolvimento do
empreendedorismo local e a oferta de servigos publicos mais eficientes, humanizados e

acessiveis.

Durante o desenvolvimento do estudo, algumas dificuldades foram identificadas,
especialmente a limitagdo do tempo disponivel para acompanhar todas as rotinas
administrativas da unidade e para avaliar, em longo prazo, os resultados decorrentes da
implementagdo das propostas elaboradas. Também houve restricdes relacionadas a
disponibilidade de informagdes institucionais e a impossibilidade de acompanhar
periodos distintos de atendimento, o que poderia ampliar a analise sobre as demandas e

necessidades dos usuarios.

Destarte, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a avaliacdo da

qualidade dos servigos oferecidos pela Sala do Empreendedor por meio da aplicagdo de
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questionarios de satisfacdo aos usuarios, entrevistas com os colaboradores e andlises
comparativas com unidades de outros municipios. Sugere-se, ainda, a realizacdo de
estudos voltados a transformacdo digital dos servigos, a utilizacdo de indicadores de
desempenho, ao impacto das capacitagdes oferecidas aos microempreendedores e a
efetividade das intervengdes propostas, permitindo acompanhar seus resultados ao longo

do tempo e contribuir para o aperfeicoamento continuo da gestdo publica municipal.
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CAPITULO V

CIRCE: ANALISE DECOLONIAL E RELEITURAS CONTEMPORANEAS EM
CONTOS MITOLOGICOS

Cristhin Aline Andino Nevess; Prof. Dr. Marcos Rogério Heck Dorneles’.

DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-05

RESUMO: Este trabalho propde uma analise decolonial da figura mitoldgica de Circe a
partir dos contos “Circe”, de Eudora Welty, e “Circe”, de Julio Cortazar. O objetivo
principal ¢ investigar como essas narrativas reelaboram o mito em chave feminista,
subvertendo estruturas patriarcais e coloniais que historicamente regularam a
representacao do feminino. O corpus selecionado, composto pelos contos supracitados, é
analisado no campo dos estudos culturais, com enfoque nas epistemologias do Sul e nos
feminismos decoloniais. A analise parte da hipdtese de que ambas as obras operam como
espacos de resisténcia simbolica, ao deslocarem a centralidade narrativa para
protagonistas femininas ambiguas, insubmissas e disruptivas. O trabalho fundamenta-se
teoricamente em autoras e autores como Héléne Cixous (2022), Frangoise Verges (2020),
bell hooks (2019), Lélia Gonzalez (2020), Geni Nufiez (2023), Nelson Maldonado-Torres
(2019), Eliane Potiguara (2004), entre outras. A abordagem metodologica € qualitativa,
com andlise critica e interpretativa das narrativas. Como resultado, observa-se que tanto
Welty quanto Cortdzar constroem personagens que rompem com o0s arquétipos
tradicionais da mulher feiticeira, subvertendo a logica ocidental de dominagdo e
introduzindo novas possibilidades de subjetivacdo e autonomia. A literatura, nesse
contexto, ¢ compreendida como ferramenta de reexisténcia e descolonizagao dos afetos,
dos corpos e dos discursos.

PALAVRAS-CHAVE: Circe. Feminismo Decolonial. Colonialidade de Género.
Subjetividade Feminina.

CIRCE: DECOLONIAL ANALYSIS AND CONTEMPORARY
REINTERPRETATIONS IN MYTHOLOGICAL SHORT STORIES

ABSTRACT: This study proposes a decolonial analysis of the mythological figure of
Circe through the short stories “Circe” by Eudora Welty and “Circe” by Julio Cortazar.
The primary objective is to investigate how these narratives reimagine the myth from a
feminist perspective, subverting the patriarchal and colonial structures that have
historically governed the representation of the feminine. The selected corpus—
comprising the aforementioned short stories—is analyzed within the field of cultural
studies, focusing on epistemologies of the South and decolonial feminisms. The analysis
is grounded in the hypothesis that both works function as spaces of symbolic resistance
by shifting narrative centrality to female protagonists who are ambiguous, unsubmissive,

8 http://lattes.cnpq.br/9835555244522562. https://orcid.org/0009-0003-2149-2366. E-mail: cristhin.
neves@ufms.br.

9 http://lattes.cnpq.br/4685357188353033.  https://orcid.org/0000-0001-6247-0866. E-mail: marcos.
dorneles@ufms.br.
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and disruptive. The study draws on the theoretical work of authors such as Héléne Cixous
(2022), Frangoise Verges (2020), bell hooks (2019), Lélia Gonzalez (2020), Geni Nuiez
(2023), Nelson Maldonado-Torres (2019), and Eliane Potiguara (2004), among others.
The methodological approach is qualitative, involving a critical and interpretive analysis
of the narratives. The findings indicate that both Welty and Cortazar construct characters
who break away from traditional archetypes of the sorceress, subverting Western logics
of domination and introducing new possibilities for subject formation and autonomy. In
this context, literature is understood as a tool for re-existence and for the decolonization
of affects, bodies, and discourses.

KEYWORDS: Circe. Decolonial Feminism. Coloniality of Gender. Female Subjectivity.

INTRODUCAO

A personagem mitologica Circe, conhecida por sua habilidade de transformar
homens em animais e por sua presenga enigmatica na Odisseia de Homero (2015), tem
atravessado os séculos como um simbolo ambiguo do poder feminino. Associada a
feiticaria, a seducdo e a transgressao, a personagem personifica tanto o medo quanto o
fascinio que o universo pode nutrir para a composicao das obras. As releituras literarias
dessa figura, sobretudo na literatura contemporanea, tém problematizado essas
associacdes e oferecido novas interpretacdes possiveis, muitas vezes marcadas por

tensdes com o pensamento moderno-colonial.

Duas dessas releituras aparecem nos contos “Circe”, de Julio Cortazar (1959), e
“Circe”, de Eudora Welty (2009), obras que, embora escritas em contextos socioculturais
distintos, compartilham a escolha de recriar essa figura mitica como estratégia narrativa.
Em ambos os textos, o feminino ¢ central, mas nao como espelho da tradi¢do ocidental,
ao contrario, as protagonistas sdo atravessadas por afetos, violéncias e resisténcias que
abrem espaco para uma releitura que articula género, poder e subjetividade sob outra
logica. Esse deslocamento permite identificar, nos contos, tragos de uma critica as
estruturas coloniais e patriarcais que historicamente organizaram os saberes sobre o corpo

e a sexualidade femininos.

Este estudo tem como objetivo investigar como as representagdes da personagem
Circe, nos contos de Welty e Cortazar, podem funcionar numa interlocucdo de critica ao
patriarcado e a colonialidade de género. A analise buscard compreender como esses textos

reformulam o mito a partir de experiéncias femininas que fogem a dogura, a passividade
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e a idealizacdo, revelando em seus corpos e afetos um lugar de conflitos e, a0 mesmo

tempo, de criacao.

A pesquisa esta ancorada na urgéncia de se ler o feminino por outros prismas,
especialmente a luz das epistemologias do Sul e das teorias feministas decoloniais, que
propdem o rompimento com as narrativas universalizantes sobre as mulheres e seus
corpos. Circe, enquanto figura simbolica, representa ndo apenas um personagem da
mitologia cldssica, mas uma metafora potente para refletir sobre como a mulher ¢

representada, contida ou subvertida nas estruturas discursivas do Ocidente.

O referencial teorico estd fundamentado no pensamento decolonial de Nelson
Maldonado-Torres (2019), que propde a analitica da colonialidade como chave para
compreender os legados da modernidade. Articulam-se a essa perspectiva as
contribui¢cdes de Frangoise Verges (2020), que define o feminismo decolonial como
pratica insurgente contra o racismo epistémico e institucional; de bell hooks (2019), a
qual defende um feminismo plural e acessivel; de Lélia Gonzalez (2020), ao propor um
feminismo afro-latino-americano; de Geni Nufez (2023), ao refletir sobre a
descolonizagdo dos afetos e de Héléne Cixous (2022), que inscreve a linguagem do corpo

feminino na escrita.

A metodologia utilizada ¢ qualitativa, com foco em anélise critica e interpretativa
das narrativas. O corpus ¢ composto pelos contos “Circe”, publicados respectivamente
por Eudora Welty e Julio Cortazar, nos quais sera observada a construg¢ao da subjetividade
feminina e a forma como se estabelece o conflito com os paradigmas coloniais e
patriarcais. A leitura atenta dos textos serd atravessada pelo didlogo com a bibliografia
selecionada, buscando compreender os modos como a literatura se articula com processos

de subversdo simbolica e politica.

A relevancia deste trabalho estd na possibilidade de compreender a literatura como
lugar de reescrita e reexisténcia. Ao colocar em didlogo dois contos que recriam uma
figura mitologica feminina, este estudo propde deslocar a analise para além da estrutura
narrativa e mergulhar nos discursos que circulam sobre o corpo, o desejo e a agéncia das
mulheres em contextos marcados por assimetrias coloniais. Com isso, busca-se afirmar a

poténcia politica da ficcdo na desconstru¢do de imagens hegemonicas.
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DESENVOLVIMENTO

Pensar Circe a partir dessas narrativas ¢ também pensar como o mito se atualiza
em meio a dindmicas de opressdo e deslocamento. A personagem, que antes operava
como alerta aos homens diante das “ameacgas” do desejo feminino, agora emerge como
sintoma de uma cultura que tenta controlar aquilo que escapa a norma. Dessa forma, os
contos analisados neste trabalho oferecem uma oportunidade de observar como a
literatura, enquanto linguagem simbolica e politica, opera no tensionamento das imagens

construidas pelo imagindrio colonial.

CIRCE DE EUDORA WELTY: AMBIVALENCIA, CLAUSURA E
RESISTENCIA SILENCIOSA

A narrativa de “Circe”, escrita por Eudora Welty, presente na coletdnea Cuentos
completos (2019), ¢ um exemplo potente de reinterpretagdo da figura mitologica da
feiticeira sob a lente de um discurso feminino autdnomo, que desafia estruturas coloniais
de género e poder. Em primeira pessoa do discurso, a personagem narra seu encontro com
os homens de Odisseu e a transformagdo deles em porcos (tanto antes como depois da
magica, por conta das atitudes deles), deslocando a Optica heroica masculina para o ponto
de vista da mulher magica, solitaria e soberana de sua ilha. Essa operag¢ao de linguagem
e enredo dialoga profundamente com a proposta de Hélene Cixous (2022, p. 49) ao
afirmar que “a escrita da mulher deve atravessar os interditos para libertar o corpo e a voz
do silenciamento histérico”. O que evidencia a urgéncia de romper com os interditos
impostos historicamente as mulheres, defendendo que a escrita feminina seja um ato de

subversao ¢ libertagao.

Ao ser expressao a visdo de mundo de Circe, desafia-se a mitologia com tragos
patriarcais ao contar sua propria histéria, de modo que sua voz nao apenas ¢ ouvida, mas
conduz toda a narrativa. Logo no inicio, a personagem afirma: “;Bienvenidos! — dije. La
palabra mas peligrosa del mundo” (Welty, 2019, p. 684). Essa frase ironiza a
hospitalidade feminina tradicionalmente romantizada, revelando seu potencial de

armadilha e poder. Ao receber os homens, ela os domina, subverte a expectativa do
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acolhimento passivo e os transforma fisica e metaforicamente em porcos, gesto que

metaforiza a degradagdo da virilidade invasiva.

El olor de mi pan les hizo levantar la cabeza; entraron en tropel,
grufiendo y con gran brio en los talones, hasta el umbral de la puerta.
jSofiadores! Resbalaron en mi pulido suelo, esparciendo la arena,
apelotonados, inspeccionando la casa en busca de presentes (pensando
ya en volver a partir) [...] Entonces estos también bebieron, y cuando
levantaron el hocico de los cuencos, salieron corriendo y se juntaron
con los demas (Welty, 2019, p. 684).

No pensamento de Francoise Vergeés (2020, p. 34), o feminismo decolonial
“recusa a universalizacdo da experiéncia feminina baseada no modelo branco e burgués”,
propondo novas formas de pensar a existéncia e o poder feminino a partir da
desobediéncia e da autonomia. Circe, ao agir com magia € autonomia, nao se encaixa nos
esteredtipos do cuidado ou da abnegacdo. Ao contrario, seu gesto de transformar os
homens em bestas ¢ um ato de soberania. Quando afirma: “Al final hace falta una limpieza
excepcional para que los hombres se den cuenta de que son cerdos” (Welty, 2019, p.

685), ela denuncia a sujeira simbolica de uma masculinidade que se impde pela forca.

Bell Hooks (2019, p. 23) refor¢a que o feminismo ndo ¢ contra os homens, mas
contra o sexismo e o sistema patriarcal que oprime todos. A Circe de Welty, ao nao apenas
punir os homens, mas também reconhecer a excecdo de Odisseu, dialoga com essa
proposta. A resisténcia do herdi ao feitico ndo ¢ celebrada com submissdo, mas sim
observada com estranheza e desejo: “Si seguia siendo un hombre [...] significaba que el
hechizo habia dado con un héroe” (Welty, 2019, p. 686). Circe o acolhe, a banha, o nutre,
mas nao se curva a ele. O erotismo que se instala ¢ ambiguo e deliberadamente invertido,
como propoe Cixous (2022, p. 52), ao destacar que a mulher pode ser a0 mesmo tempo

desejo e discurso.

Lo probé, y era perfecto —lleno de ostras de mi arrecife y trozos de
cerdo dorado, perfumado con hojas de laurel, albahaca y romero, con
un vaso de vino de la isla aniadido al final: mi receta infalible. El caldo
de Circe: todos los dioses han oido hablar de él y lo han envidiado. No,
el problema debia de estar en quien se lo habia bebido. Si seguia siendo
un hombre, incapaz de abandonar su cuerpo magnifico, aquello
significaba que el hechizo habia dado con un héroe (Welty, 2019, p.
686).

Nelson Maldonado-Torres (2019, p. 45), ao definir a colonialidade do ser como a

naturalizacdo da inferioridade dos sujeitos colonizados, propde que o pensamento
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decolonial busque uma ruptura com os modos eurocentrados de classificar os corpos e os
saberes. No conto, Circe ¢ um corpo que ndo obedece aos mandatos da feminilidade
submissa nem da historia mitica contada pelos vencedores. Seu ponto de vista recupera a
ancestralidade da palavra feminina como for¢a de encantamento e reinventa a narrativa
classica para instaurar um novo regime simbolico. A propria Circe percebe esse
deslocamento: “Mi receta infalible. El caldo de Circe: todos los dioses han oido hablar
de él y lo han envidiado” (Welty, 2019, p. 686). Esse poder do feminino que ¢ temido e
desejado, rejeitado e consumido, ¢ também tematizado por Lélia Gonzalez (2020, p. 130),
ao afirmar que “a bruxaria foi uma das formas de resisténcia das mulheres negras e
indigenas no contexto da colonialidade”. Circe, nesse sentido, ndo ¢ apenas uma feiticeira
isolada, mas uma metafora do saber feminino rejeitado pelas instituigdes patriarcais e

triunfalistas.

Me volvi de nuevo velozmente. El héroe seguia frente a mi, como antes.
[...] Le froté con aceite los oscuros hombros y el mechon rizado que le
caia sobre la quijada. [...] Lancé la olla y todo lo demas a sus talones
marchitos. jDebian aprender que la gente sin poderes esta en el mundo
para justificar y servir a quienes si los tienen, no para sonreirles!
(Welty, 2019, p. 686).

A narradora-personagem encerra o conto com a constatagao do desprendimento e
da solitude, mas também com a permanéncia da sua temporalidade infinita da sua ilha,
do seu vinho e do seu saber. Como escreve Geni Nufiez (2023), descolonizar afetos
também ¢ reconstruir relagdes de poder e desejo fora da logica da violéncia e da
dominagdo. A Circe de Welty, entdo, ndo ¢ vencida pela partida de Odisseu. Ela

permanece. Ela escreve. Ela sabe. Ela gesta.

CIRCE DE JULIO CORTAZAR: O FEMININO MONSTRUOSO COMO
INVENCAO COLONIAL

No conto “Circe”, Julio Cortazar apresenta, desde as primeiras linhas, uma mulher
que foge as normas de conduta esperadas socialmente. Delia, a protagonista, ndo ¢ vitima
nem ddcil; ao contrario, ¢ uma figura envolta em mistério e siléncio. O narrador descreve
arelacdo do personagem Mario com Délia como uma espécie de insisténcia que se impoe,

mesmo diante dos rumores:

98



&\ ———N\/F J
E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS

MULTIDISCIPLINARES
12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66 ‘

Delia ndo chorou por nenhum dos dois. Nem se afastou de casa, nem
recebeu visitas por um tempo. Um més depois estava de novo com
Mario no clube. (...) A méae de Mario dizia que isso era monstruoso e
que ndo entendia como Mario tinha voltado a ver Delia, mas Mario
estava convencido de que as mortes ndo tinham sido culpa dela, ¢ o
tempo todo queria ajudé-la, conseguir que voltasse a vida normal
(Cortazar, 1986, p. 96).

Essa auséncia de luto ¢ lida pelos demais personagens como monstruosas, porque
quebra com o comportamento esperado de uma mulher em situagdo de perda. Ao se
recusar a representar a dor de forma publica e performatica, Delia se torna alvo de
suspeita, medo e especulacdo. Sua recusa a linguagem do sofrimento feminino a coloca
fora da narrativa tradicional da mulher fragil e sensivel trata-se de uma personagem que

se opOe aos mandatos coloniais e patriarcais sobre o corpo feminino.

Neste conto a composi¢ao associa Delia, protagonista ambigua e misteriosa a
figura do simbologismo arquetipica. A desconfianga que paira sobre ela, motivada por
mortes inexplicadas de seus noivos anteriores, sugere uma construcao da feminilidade
como algo perigoso. Mario, seu pretendente, observa esse temor de forma instintiva:
“Delia desconfiava de alguma coisa porque o recebeu diferente, quase tagarela e
manhosa” (Cortazar, 1986, p. 101). A inquietagdo silenciosa da personagem nao se traduz
em fala, mas em gestos, olhares e siléncios que configuram uma linguagem corporal

opaca, mas poderosa.

Sem surpresa, quase como uma confirmagdo, Mario mediu nessa noite
a fragilidade da paz de Delia, o persistente peso da dupla morte. [...]
Permaneciam os delicados caprichos, a manipulacdo de esséncias e
animais, seu contato com coisas simples e obscuras, a proximidade das
borboletas e dos gatos, a aura de sua respira¢do na fronteira da morte
(Cortazar, 1986, p. 95).

Esse paragrafo apresenta a proximidade entre Delia e os signos da morte e da
natureza, sugerindo uma linhagem de saber feminino ancestral que foi tradicionalmente
marginalizado como “bruxaria”. Como aponta Frangoise Verges (2020, p. 41), “as
mulheres racializadas e colonizadas foram marcadas como perigosas ndo por serem
ignorantes, mas porque sabiam demais”. Delia, nesse sentido, reencarna uma sabedoria
perigosa, que escapa a razdo logicista e masculina, sendo temida ndo apenas por suas

acdes, mas por seu siléncio e sua opacidade.
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Delia nao se coloca no texto pela fala direta ou pelo discurso militante, mas pela
presenca que desestabiliza as certezas alheias. Mario tenta restitui-la a “vida normal”,
mas essa normalidade representa, para Delia, a domesticacdo de sua poténcia. A tentativa
de reinseri-la nos codigos afetivos e sociais dominantes ¢, como afirma Frangoise Verges

(2020), uma tatica da colonialidade para controlar a alteridade feminina:

O feminismo decolonial é uma proposta critica que reconhece a
pluralidade de experiéncias femininas e questiona as formas como o
Ocidente produziu uma narrativa unica sobre a mulher (Verges, 2020,
p. 36).

A personagem Delia escapa dessa narrativa unica. Ela ¢ descrita como “bonita,
mas ndo gostava de se arrumar” (Cortdzar, 1986, p. 95), o que, no imaginario patriarcal,
equivale a uma espécie de descuido ou ameaca a ordem do desejo masculino. Sua beleza
nao ¢ performada para o outro, o que a torna, simultaneamente, inatingivel e fascinante.
Essa opacidade do desejo feminino esta no centro das criticas de Lélia Gonzalez (2020),
ao apontar como o patriarcado e a colonialidade constroem imagens do feminino que

devem ser acessiveis, legiveis e apropridveis:
A bruxa, a louca, a feiticeira: todas essas imagens foram utilizadas para
controlar mulheres que ndo se submetiam as normas de comportamento
esperadas. Aquelas que ousavam desejar de outra forma ou recusavam

os modos estabelecidos de amar e de cuidar eram taxadas como
perigosas ou anormais (Gonzalez, 2020, p. 138).

Delia ¢, nesse sentido, uma Circe moderna, cuja existéncia ¢ regulada pelos olhos
dos outros. A desconfianga sobre ela se baseia no que escapa a compreensao, € a narrativa

insiste em reforcar esse estranhamento:

As historias comecgavam com a noticia de que ela tinha dado veneno de
rato para os dois, e continuavam variando nos detalhes, segundo a
imaginagdo e o humor das vizinhas. Que tinha usado remédio de beleza
em forma de pasta, misturado com agticar no café, que a propria mae de
Delia as tinha ouvido conversando na cozinha e impedido que
envenenasse Mario. Coisas assim. Mario ndo dava atenc¢do e falava de
Delia com pena e ternura (Cortazar, 1986, p. 96-97).

Essas acusacoes veiculadas sempre por “as vizinhas” colocam Delia no lugar da
bruxa, que cozinha, mistura veneno, manipula. Mas o conto nunca confirma essas
acusacdes. Ao contrario, constréi uma ambiguidade que confere agéncia simbolica a
personagem, embora mediada por um narrador masculino. Mario tenta controla-la pela

insisténcia amorosa, mas ndo consegue transforma-la em uma figura redimida.
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Esse gesto de resisténcia pode ser lido também a luz de Geni Nuiez (2023), que

propde a descoloniza¢do dos afetos como forma de escapar as armadilhas coloniais do
amor romantico, da culpa e da submissdo. Para a autora, “romper com afetos coloniais
significa abandonar as formas de amar baseadas na posse, no controle e na idealiza¢do do
outro. E uma prética de libertagdo” (Nufiez, 2023, s/p). Delia ndo pertence a ninguém.
Mesmo desejada, ndo se oferece. Ela ndo se comove com os rituais sociais do noivado,
tampouco cede as pressdes simbolicas da comunidade. Como observa bell hooks (2019),
¢ fundamental perceber que o feminismo ndo propde que mulheres sejam idealizadas ou

demonizadas, mas que sejam lidas em sua pluralidade e contradi¢ao:

A luta feminista ¢ pela liberdade de todas as mulheres serem quem séo,
e nao quem os homens ou o sistema esperam que elas sejam. E uma luta
contra o sexismo, ndo contra os homens (Hooks, 2019, p. 22).

Portanto, o conto “Circe”, desde suas primeiras paginas, ja ensaia uma narrativa
de resisténcia simbolica. Delia se recusa a ocupar o lugar da vitima, da santa ou da
histérica. E uma mulher em siléncio, mas um siléncio que perturba. A colonialidade do
ser, como afirma Nelson Maldonado-Torres (2019), opera justamente nos corpos que nao

se encaixam nas normas de humanidade instituidas:

A colonialidade do ser atua nos modos como certos corpos sao
excluidos do pleno reconhecimento como humanos. Essa exclusdo se
manifesta em praticas de desumanizagdo, suspeicao e invisibilizacao.
Romper com essa logica ¢ um dos objetivos da decolonialidade.
(Maldonado-Torres, 2019, p. 48).

Delia ¢, nesse sentido, uma personagem que encarna a ruptura, ndo com violéncia
ou histeria, mas com auséncia, sagacidade, persisténcia, siléncio e recusa. Uma recusa

que, por si s6, ja € um ato politico.

A tensdo erdtica do conto atinge o apice na cena final, quando Mario ¢ levado por
Delia a provar um bombom. O gesto parece simples, mas carrega todo o acumulo
simbolico do medo masculino diante da mulher que deseja e que ndo se submete. Ao

perceber o conteudo do doce, Mario reage com violéncia:

Os dedos se separavam, dividindo o bombom. A lua caiu em cheio na
massa esbranquicada da barata, o corpo despido de seu revestimento
coriaceo [...]. Quando atirou os pedagos no rosto dela, Delia tapou os
olhos e comecou a solugar, arquejando em um solugo que a afogava
(Cortazar, 1986, p. 104).
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A imagem da barata dentro do bombom mistura o erotismo com a repulsa, o prazer
com o asco, numa metafora poderosa da visdo patriarcal da mulher como ameaca a ordem.
Como afirma Hélene Cixous (2022, p. 68), “a mulher que escreve, que fala, que goza,
perturba”. Delia oferece um afeto que escapa a logica colonial do cuidado. Nao ¢ afeto

redentor, mas provocador, como um feiti¢o que desorganiza o olhar do outro sobre ela.

Segundo bell hooks (2019, p. 31), “o feminismo exige de noés que reconhegamos
os nossos medos e ndo nos deixemos paralisar por eles”. Mario, ao contrario, se deixa
paralisar, e sua tentativa de silencid-la com as maos no pescogo tem a forma exata da
opressao de género. O gesto € mais simbdlico do que tragico: ¢ o desejo de silenciar a

diferenca, de sufocar a alteridade radical que Delia representa.

Ele queria apenas que ela se calasse, e apertava apenas para que se
calasse [...] a da casa assobradada talvez j& a estaria ouvindo com um
misto de medo e prazer, por isso devia fazé-la calar a todo custo
(Cortazar, 1986, p. 104).

Ao pensar na légica colonial e patriarcal que classifica corpos e saberes como
inferiores ou perigosos, Maldonado-Torres (2019, p. 38) afirma que a colonialidade se
sustenta pela naturalizagdo da ‘“hierarquia ontologica entre os que tém humanidade plena
e 0s que nao tém”. Delia, marcada como “anormal”, ¢ posicionada fora do campo da
humanidade normativa. Mas ¢ exatamente ai que reside seu poder: ela ndo busca ser

aceita, apenas continua existindo entre esséncias, bombons, gatos e siléncios.

Essa permanéncia de Delia como enigma, como figura que recusa a explicagdo e
o arrependimento, tensiona diretamente o ideal feminino colonial, submisso,
compreensivel e redimivel. A mulher que ndo explica, que ndo se justifica, que se mantém
inteira diante da violéncia simbdlica e literal ¢ lida como ameaga. Delia é essa ameaga:
ndo porque mata, mas porque nao se rebaixa a culpa. Ela ¢ a materializacdo do que Verges
(2020, p. 53) identifica como ““a recusa em performar o papel da vitima”, um gesto que
rompe com o imagindrio moral cristdo e colonial que espera da mulher peniténcia ou

fragilidade.

O feminismo decolonial recusa o conforto da identificagdo com a
inocéncia. Ele parte da experiéncia de mulheres que ndo podem ser lidas
a partir do ideal da vitima universal, pois foram e sdo percebidas como
perigosas, sujas, barbaras, animalescas (Vergés, 2020, p. 53).
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Delia carrega esse lugar de impureza simbdlica e transgressao sensual. Sua casa,
lugar tradicionalmente lido como espago de contengao feminina, transforma-se em palco
de dominagdo sutil. Como explica Geni Nufiez (2023, p. 60), “ha uma politica do afeto
que atua nos detalhes: no modo como tocamos, cuidamos, alimentamos, acolhemos ou
rejeitamos”. Delia, ao alimentar Mario, também o desestabiliza. O cuidado se transforma
em provocacao e em critica. “Ela o fez comer. O alimentou com sua arte. Ele provou e

teve nojo. Mas o nojo ¢ dele, ndo dela” (Nufiez, 2023, p. 63).

Esse deslocamento do afeto, do lugar de docilidade para o da poténcia ¢ central
para pensar a resisténcia da personagem. Delia ndo € heroina no sentido classico, mas ¢
radicalmente autobnoma. Sua presenca, mesmo silenciada, incomoda e marca. O que a
narrativa de Cortazar constréi ¢ uma anti-heroina que, ao invés de redimir-se pelo amor
ou ser punida pela diferenga, sobrevive a sua maneira, em sua casa, em sua propria

linguagem de sombras.

Ao construir uma personagem como Delia, Julio Cortazar tensiona a propria
tradicdo masculina de contar historias de mulheres perigosas. Diferente da Circe
homérica, nao é vencida nem domada. Ao final do conto, ndo ha reden¢ao masculina,
apenas desconforto e afastamento. Mario ndo triunfa sobre o “mistério feminino”; ele
foge dele. E essa fuga ¢ o que resta a masculinidade diante de uma figura que nao cabe

no molde da mulher desejavel, mas inofensiva.

A literatura, aqui, cumpre seu papel politico como propde Maldonado Torres
(2019, p. 50), ao afirmar que a decolonialidade deve produzir narrativas que
“desestabilizem os marcos de inteligibilidade da colonialidade do ser”. A Circe de
Cortazar ¢ uma dessas narrativas. Ao devolver o mito a carne e a casa, a mulher ¢ ao
medo, ela perturba o leitor, pois mostra que o verdadeiro feitico ndo ¢ a morte, mas a

permanéncia: Delia continua 14, presente, viva, inclassificavel.

A narrativa de Circe, escrita por Eudora Welty, presente na coletanea Cuentos
completos (2019), ¢ um exemplo potente de reinterpretagao da figura mitoldgica da
feiticeira sob a lente de um discurso feminino autdbnomo, que desafia estruturas coloniais

de género e poder. Em primeira pessoa, a personagem narra seu encontro com os homens
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de Odisseu e sua transformacao em porcos, deslocando a dptica heroica masculina para o

ponto de vista da mulher magica, solitaria e soberana de sua ilha.

O FEMINISMO DECOLONIAL COMO PERSPECTIVA CRITICA

A defesa de um feminismo decolonial exige o deslocamento dos referenciais
universalizantes de género e a escuta das multiplas vozes que foram historicamente
silenciadas pelas estruturas do patriarcado colonial. Como propde Nelson Maldonado-
Torres (2019), a colonialidade do ser e do saber atua profundamente sobre os corpos
femininos racializados, e, por isso, a critica decolonial deve ser também uma critica

feminista. Segundo o autor:

A colonialidade do ser se expressa através da desumanizagdo e da
inferiorizagdo de sujeitos colonizados, mas também através da
producdo de normas de humanidade baseadas em categorias
eurocentradas, heteronormativas e patriarcais (Maldonado-Torres,
2019, p. 47).

Essa concepg¢ao amplia a compreensao da colonialidade ndo apenas como um
sistema de dominagdo externa, mas como uma ldgica interna que molda corpos,
subjetividades e afetos a partir de pardmetros excludentes. Nessa dire¢ao, torna-se urgente
uma epistemologia feminista situada, que valorize as experiéncias histdricas e os saberes
produzidos nos territdrios periféricos e subalternizados, como defendem autoras latino-
americanas, indigenas e afro-diasporicas. Eliane Potiguara (2004), mulher indigena e
ativista, reivindica um lugar para a fala e para a memoria coletiva das mulheres

originarias, destacando:
No6s, mulheres indigenas, ainda estamos muito longe de ter a nossa voz
escutada. Ndo apenas como mulheres, mas como mulheres indigenas
que carregam em seus corpos e espiritos a histéria de invasoes,
silenciamentos e apagamentos. [...] A nossa combatividade é anterior a

chegada do invasor, porque defendemos a vida, a terra ¢ o corpo como
extensoes do nosso territorio ancestral (Potiguara, 2004, p. 68).

Essa articulagdo entre corpo, terra e ancestralidade ¢ também explorada por Lélia
Gonzalez (2020), que ao propor um feminismo afro-latino-americano denuncia a

colonialidade como um sistema que racializa, sexualiza e inferioriza as mulheres negras.
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Para Gonzalez, as categorias de género e raga nao podem ser analisadas separadamente.

Ela afirma:

Nosso feminismo ¢ resultado da resisténcia cotidiana que fazemos ao
racismo, ao machismo e & violéncia institucional. E um feminismo que
nasce na rua, no terreiro, na cozinha, nas escolas publicas, onde as
mulheres negras reinventam a vida todos os dias (Gonzalez, 2020, p.
129).

Na mesma linha, Geni Nufiez (2023) propde que a decolonizacio passe também
pelos afetos, deslocando os modos coloniais de amar e se relacionar. Para a autora, os
vinculos afetivos colonizados reforcam padrdes de dominagdo, controle e culpa, que

precisam ser superados. Ela escreve:

Descolonizar os afetos é desobedecer as logicas de controle que
regulam o desejo e o cuidado. E entender que amor, prazer e liberdade
ndo podem ser colonizados, pois estdo ligados a soberania do corpo ¢ a
insurgéncia dos vinculos (Nufiez, 2023, p. 45).

Essa proposta encontra ressonancia na critica de Francoise Verges (2020), que
define o feminismo decolonial como pratica politica, estética e ética. Segundo ela, ¢
necessario criar linguagens e formas de luta que escapem da gramatica do Ocidente. Em

suas palavras:

O feminismo decolonial ndo se preocupa em agradar ou educar a
metropole. Ele parte de um saber situado, fragmentado, coletivo, muitas
vezes oral, e se expressa por meio da arte, do corpo, da performance, da
memoria e do siléncio (Verges, 2020, p. 61).

Assim, a perspectiva de um feminismo decolonial, construida por autoras como
Potiguara, Gonzalez, Nufiez, Verges, Cixous e hooks, ndo busca inclusdo em estruturas
opressivas, mas sim a ruptura com as logicas de exclusdo, controle e apagamento. Esse
feminismo opera, como defende Cixous (2022, p. 65), por meio da escrita ¢ da
performance do corpo, desestabilizando as fronteiras entre o privado e o politico, entre o

mito e a historia, entre o siléncio e a fala.

Como propde Maria Lugones (2008, p. 12), “a colonialidade de género opera na
imposi¢do de um sistema binario de sexo e género que violenta os modos de vida ndo
ocidentais e racializados”. Ao incorporar essa critica, o feminismo decolonial se coloca

como pratica de ruptura e nao de assimilacdo. Nao se trata de incluir as mulheres nos
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espacgos de poder masculino, mas de desestabilizar as proprias estruturas de poder que

organizam a vida moderna.

O feminismo decolonial também atua contra o epistemicidio, como lembra Ochy
Curiel (2013), ao afirmar que “ele emerge dos corpos e experiéncias que foram negados
e criminalizados”. Essa perspectiva recusa o sujeito feminino universal e eurocentrado,

acolhendo outras epistemologias, outras vozes e outras formas de estar no mundo.

Rita Segato (2012), ao discutir a pedagogia da crueldade, observa que a violéncia
contra mulheres racializadas tem uma fungdo politica e simbdlica: “a mulher € o territdrio
simbolico onde o poder masculino colonial reafirma sua soberania”. Pensar um
feminismo decolonial, portanto, € pensar também uma ética da desobediéncia ao que nos

foi ensinado como natural.

A proposta de uma critica feminista decolonial exige o desmonte dos dispositivos
simbolicos, afetivos e estéticos que sustentam o patriarcado racial-colonial. Trata-se,
como afirma Frangoise Verges (2020, p. 61), de construir “formas de luta que escapem
da gramatica do Ocidente”, e como propde Geni Nufiez (2023, p. 45), de “descolonizar

os afetos” como gesto politico de libertacao.

CONSIDERACOES FINAIS

As andlises dos contos “Circe”, de Eudora Welty, e “Circe”, de Julio Cortézar,
evidenciam como a literatura pode operar como um espaco de resisténcia simbolica,
reelaboracdo de arquétipos e reinvencdo politica do feminino. A figura mitologica da
feiticeira, tradicionalmente associada a transgressdo, ao perigo e a seducdo, ¢é
reposicionada, nas obras analisadas, como sujeito ativo de linguagem, desejo e saber.
Ambas as narrativas tensionam o mito de Circe ao deslocarem a centralidade do heroi
masculino para as vivéncias da mulher, ndo mais como obstaculo a trajetoria heroica, mas

como forc¢a narrativa em si mesma.

Nas releituras contemporaneas, as personagens nao reproduzem o ideal feminino
ocidental pautado na obediéncia, pureza e abnegag¢do. Ao contrario, tanto a Circe de

Welty quanto a Delia-Circe de Cortazar corporificam subjetividades insurgentes, cujas
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acoes e siléncios desafiam os marcos da colonialidade do ser, do saber e do género. Suas

presencas nos textos sdo marcadas por ambivaléncia, opacidade e poténcia, caracteristicas

que, na tradigdo patriarcal, foram associadas a monstruosidade, mas que aqui se revelam

como expressao de uma autonomia radical.

Essas personagens deslocam as expectativas normativas sobre o comportamento
feminino ao recusar o lugar de vitimas ou redimidas. Elas ndo se ajustam ao modelo da
mulher virtuosa, compreensivel e domesticavel. Em vez disso, constroem-se como figuras
que perturbam as fronteiras entre desejo e rejeicao, entre o cuidado e a subversdo, entre o
siléncio e a agéncia. Como aponta Maria Lugones (2008), a colonialidade de género
estrutura os modos pelos quais os corpos femininos, especialmente racializados e
dissidentes, sdo posicionados como inferiores ou perigosos. Ao romper com esse

posicionamento, Circe e Delia se tornam figuras de reexisténcia.

O dialogo com tedricas como Héléne Cixous (2022), Lélia Gonzalez (2020), bell
hooks (2019), Frangoise Verges (2020), Eliane Potiguara (2004), Geni Nuifez (2023),
Rita Segato (2012), Maria Lugones (2008) e Ochy Curiel (2013) permitiu compreender
que o feminismo decolonial ndo se limita a dentincia das opressdes histdricas, mas propde
também outras formas de afetar, de pensar e de existir. E uma critica radical que emerge
dos territérios do corpo, da memoria, do siléncio e da ancestralidade. Como aponta
Verges (2020, p. 61), trata-se de uma pratica que “nao se preocupa em agradar ou educar

a metropole”, mas que funda seus proprios vocabularios e epistemologias.

Nesse sentido, a literatura se configura como dispositivo potente de ruptura com
os discursos coloniais. Ao reescrever mitos classicos e reinscrever corpos que foram
historicamente apagados ou subordinados, os contos analisados operam uma
descolonizag@o simbolica que desafia a naturalizagdo das hierarquias de género, raca e
poder. Circe, que outrora simbolizava predominantemente o feitico a ser vencido pelo
herdi, ressurge como sujeito que carrega uma linguagem propria, uma ética insurgente e
uma estética do enigma. Como afirma Rita Segato (2012, p. 198), “o corpo da mulher tem
sido o territorio privilegiado de inscricao das mensagens de poder”, mas ele também pode

se tornar campo de resisténcia e de contra inscri¢ao.
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O feminismo decolonial emerge neste trabalho como ferramenta critica
indispensavel para pensar o presente, nao apenas como espago de denuncia, mas como
lugar de inveng¢do e criacdo. Ao realizar uma releitura a figura de Circe a partir de vozes
femininas plurais e situadas, abre-se a possibilidade de construir outros modos de narrar,
desejar e resistir. Descolonizar determinados aspectos do mito €, portanto, um gesto
politico que amplia os horizontes do sensivel e do possivel. Circe deixa de ser apenas
feiticeira ou ameaca, e passa a ser compreendida como figura ancestral, simbolo de uma

feminilidade insubmissa que desafia os alicerces do patriarcado e da colonialidade.
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CAPITULO VI

APLICACAO DE FERRAMENTAS DE ORGANIZACAO, SISTEMAS E
METODOS NO FLUXO DE CAIXA

Adriely da Silva Nascimento'®; Maria José da Silva Feitosa'l.

DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-06

RESUMO: Este artigo visa analisar a aplica¢cdo do fluxograma, formulario e manual no
fluxo de caixa de uma microempresa. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva e exploratdria, ¢ a coleta de dados foi realizada por meio de
estudo bibliografico e observacdo. Além disso, foi realizada revisdo sistematica e
conduzida pesquisa de acdo em uma organizacao que atua na comercializacdo de moveis
e eletrodomésticos, apds autorizacdo formal da pessoa responsavel pela organizacio.
Dessa forma, foram desenvolvidos, aplicados e validados na organizagdo fluxograma, o
formulério e o manual na drea administrativa e observados os resultados da aplicacao.
Conclui-se que as microempresas devem ter acesso e aplicar as ferramentas
administrativas abordadas, para estimular o controle de caixa e diferenciar-se diante da
realizagdo de atividades que proporcionam controle facilitado, adaptando conforme o
porte e necessidade da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Fluxograma. Formulario. Manual. Gestdo Financeira.
Microempresa.

APLICATION OF ORGANIZATION, SYSTEMS AND METHODS TOOLS IN
CASH FLOW

ABSTRACT: This article aims to analyze the applicability of flowchart, form and
manual in cash flow of a micro-enterprise. This is a qualitative research study with a
descriptive and exploratory approach. Data collection was carried out through a
bibliographic study and observation. In addition, a systematic review and research of
action were conducted in an organization that sells furniture and appliances, using an
action research approach, after formal authorization from the person responsible for the
organization. Thus, a flowchart, a form, and a manual were developed, applied and tested
in the administrative area of the organization, and the results of their application were
observed. It is concluded that micro-enterprises should have access to and apply the
administrative tools discussed, to stimulate cash flow control and differentiate themselves
by performing activities that provide facilitated control, adapting them according to the
size and needs of the company.

KEYWORDS: Flowchart. Form. Manual. Financial Management. Micro-enterprise.
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INTRODUCAO

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2026), o pais teve um aumento na abertura de empresas com 5,1 milhdes de
novos negocios em 2025, representando um aumento de 18,6% em relagdo ao ano
anterior, sendo que 927 mil sdo microempresas. Todavia, em decorréncia da falta de
gerenciamento e controle adequados das financas ou problemas de gestdo, sobretudo no
fluxo de caixa operacional (referente & movimentagao de receitas e despesas), algumas
dessas organizagdes tendem a finalizar suas atividades. Segundo o Sebrae (2026), uma
das causas da reducao do desempenho financeiro em empresas ¢ a caréncia do
monitoramento, que inclui as métricas de vendas, margem de faturamento e despesas.
Diante do exposto, a aplicacdo de ferramentas capazes de auxiliar no controle financeiro
e aprimoramento de processes nesta area ¢ uma das estratégias que podem auxiliar no

desempenho e resultados.

Sob esse prisma, a Organizagdo, Sistemas ¢ M¢étodos ¢ uma area da
administracao que foca na melhoria da estrutura e racionalizagdo de processos (conjunto
de atividades) nas empresas, com o apoio de outras técnicas para promover o
funcionamento interno eficiente (Silva; Silva, 2016). A utilizacdo da OSM torna-se um
meio que pode ser aplicado visando aprimorar a gestdo financeira, principalmente na
redugdo de falhas no fluxo de caixa operacional com base na organiza¢ao de processos

organizacionais.

Com essa utilizagdo de ferramentas de OSM para aprimorar o fluxo de caixa
operacional, o setor financeiro das microempresas ¢ reorganizado de forma que
proporcione aos colaboradores terem controle direto e identificacao de possiveis gargalos
que possam surgir, com o apoio de técnicas apresentadas por Oliveira (2013), quais sejam:
fluxograma (representacdo de etapas de uma determinada atividade por meio de
simbolos), formulérios (instrumento que auxilia na coleta, movimentacdo e registro de
informagoes) € manuais (estabelece normas e procedimentos que podem contribuir para
padronizagdo e realizacao de tarefas). Empresas que adotam a verificacao do caixa podem
organizar com eficiéncia os recebimentos e pagamentos realizados, o que evita possiveis

dificuldades financeiras (Dahmer; Casturino, 2012).
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Diante do exposto, este artigo se propoe a responder o seguinte questionamento:
Como as ferramentas da Organizacdo, Sistemas e Métodos (OSM) podem auxiliar a
gestdo financeira em microempresas, especificamente quanto ao fluxo de caixa? Para
responder esta pergunta, o presente artigo teve como objetivo analisar a aplicagdo do
fluxograma, formulario e manual no fluxo de caixa de uma microempresa, no intuito de

contribuir para otimizacdo da gestdo financeira quanto a movimentagdao de caixa, bem

como melhoria na tomada de decisdao com acesso facilitado as informagoes.

Este estudo justifica-se em termos teoricos, tendo em vista a escassez de estudos
sobre a tematica, sobretudo, em microempresas. Além disso, o artigo pode contribuir
como fonte de informagdo para gestores de microempresas. Com a aplicagao da OSM,
os microempreendedores podem utilizar recursos como fluxogramas, formularios e
manuais nas atividades financeiras para auxiliar na organizacdo de processos e

desempenho.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia dos microempreendedores de
implantarem conhecimentos ligados & administracdo no ambiente interno como uma
alternativa de aprimorar o controle financeiro (Nunes; Costa Junior; Vidinhas, 2024). O
uso de ferramentas administrativas facilita a rotina e atividades operacionais,
proporcionando mais seguranga ao estabelecimento e reduzindo os riscos € incertezas
(Nunes; Costa Junior; Vidinhas, 2024). Conforme Pereira, Munhoz e¢ Leone (2022),
algumas das principais areas que podem implantar a Organizacao, sistemas e métodos
(OSM) para a eficacia dos processos sao recursos humanos, produgdo e o setor comercial,
sendo, dessa forma, aplicavel a microempresa estudada. Como elucida Cipriano (2021),
surge a necessidade das empresas se manterem em atividade a partir da adogdo de
ferramentas que auxiliem na andlise de custos e investimentos necessarios, com foco no

fluxo de caixa, para a obten¢ao de resultados e evitar possiveis dividas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Silva (2024), o fluxo de caixa pode ser compreendido como um método
de planejamento de financas da empresa, sendo possivel apresentar contas e valores do

banco de dados da organizacdo. Esse detalhamento facilita a gestdo do empreendimento,
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o que possibilita identificar as obrigagdes a serem pagas e o saldo disponivel. Por outro
lado, se o saldo for positivo, significa que a empresa consegue custear os valores que
devem ser pagos, mas caso seja negativo, aponta que apresenta mais despesas do que
receitas, indicando que o gestor deve buscar um novo planejamento diante dos gastos para
suprir os pagamentos e ter disponibilidade financeira. Desse modo, o fluxo de caixa nao
deve ser visualizado apenas como um meio operacional, mas como uma ferramenta

estratégica para a saude financeira de empresas (Campos ef al., 2026).

Com base nos estudos de Gitman (2010), o fluxo de caixa auxilia no
gerenciamento de finangas e € possivel destacar os principais tipos que integram nas
empresas de acordo com o setor em atividade, sendo eles: fluxo operacional (ligado a
entrada e saida de caixa com base na venda de produtos ou servicos), fluxo de
financiamento (resultado de transacdes de financiamento com capital de terceiros e
capital proprio) e fluxo de investimento (fluxo de caixa ligado a compra ou venda de

ativos essenciais para o funcionamento da empresa).

Nessa perspectiva, o controle financeiro, apoiado pelo fluxo de caixa, ¢ uma forma
de administrar os recebimentos e pagamentos da organizacio, como as receitas de vendas
e despesas com fornecedores, sendo essencial para a manuten¢do da microempresa diante
de um mercado competitivo. Sob esse prisma, para evitar que a microempresa nao
apresente reducao do seu fluxo de caixa operacional, de modo que ndo seja necessario
aumentar o endividamento, ¢ recomendado aplicar ferramentas de gestdo, como planilha
de Excel, com o intuito de auxiliar no controle das finangas e fornecer uma analise da

sustentabilidade financeira (Silva; Carvalho; Carvalho, 2025).

O controle do fluxo de caixa ¢ crucial para a obtencdo de uma gestao financeira
eficiente e produtiva. A movimentacao do caixa em microempresas contribui para que os
colaboradores ou gestdo possam identificar a disposicdo de recursos em periodos
determinados. Com essa base de dados, torna-se possivel verificar a entrada e saida de
recursos financeiros, organizar pagamentos de contas, indicar possiveis indices de

escassez e outros fatores (Silva; Silva; Pepece Junior, 2023).

Um exemplo de empresa que fez uso do controle de fluxo de caixa operacional e

teve resultados positivos € a microempresa varejista C.M Moreno, na qual a aplicagao
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desse controle possibilitou que a empresaria visualizasse de forma clara a movimentagao
do caixa do negocio, e a inclusdo dessa estratégia de controle contribuiu para a tomada

de decisdes e melhorias no estabelecimento (Pereira et al., 2023).

Contudo, o controle financeiro ainda é um desafio para alguns empresarios. De
acordo com Fidelis et al. (2025), as principais dificuldades na gestao financeira nas MPEs
(Micro e Pequenas Empresas) sdo a caréncia de planejamento financeiro e os empecilhos
no gerenciamento do fluxo de caixa, como o controle inadequado. Conforme apontam
tais autores, esses fatores ocorrem em decorréncia da falta de conhecimento técnico, como
0 acesso a conteudos ligados a administragao financeira e ferramentas de apoio, como

acesso a planilhas e meios tecnologicos.

Pereira, Munhoz e Leone (2022) destacam que a implementagdo de métodos
ligados a administracdo pode contribuir para a produtividade e eficiéncia da organizagao

conforme a area que a empresa busca melhores resultados, como na produgao e comercial.

Oliveira (2013) defende que a OSM ¢ relevante nas organizagdes por atingir o
objetivo de organizar os processos organizacionais, podendo proporcionar mudangas
gerenciais e operacionais, sendo possivel identificar gargalos e a necessidade de alteracao

em diferentes fatores internos, o que auxilia no funcionamento de tarefas.

Nesta perspectiva, € pertinente a aplicacdo de técnicas de OSM (como
fluxogramas, formulérios € manuais) no fluxo de caixa de microempresas. Sob tal 6tica,
como menciona Oliveira (2013), o fluxograma, a partir da utilizagdo de simbolos, expde
de maneira dindmica o fluxo de trabalho, ou seja, mostra como deve ser realizado e

verifica solugdes para adversidades que possam surgir.

Conforme Oliveira (2013), o fluxograma ¢ a representagao por meio de simbolos
especificos mostrando uma sequéncia de operagoes, responsaveis ou unidades que fazem
parte do processo a ser seguido. A aplicacdo de fluxograma para a fiscalizagdo de contas
de um determinado ambiente possibilita uma visualizagao eficaz diante dos processos que
vao ser seguidos. A ferramenta auxilia na identificacdo de possiveis mudangas, exclusao
de tarefas que ndo influenciam no processo € a inclusdo de atividades que vao melhorar

os procedimentos (Santos, 2017).
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Segundo Silva (2023a), a utilizagao de fluxogramas ¢ uma alternativa que coopera
para a visualizagdo de etapas, uma vez que mostra a representacao especifica do processo
de realizagdo de atividades financeiras. Tendo em vista a praticidade da ferramenta, torna-
se possivel desenhar progressivamente cada uma das etapas referentes as tarefas que
devem ser executadas. Conforme menciona Guimaraes (2025), ao relacionar essa linha
de pensamento com o estudo em empreendimentos, a aplicacdo do fluxograma ajuda na
identificacdo e sequéncia de atividades que precisam ser executadas pelos colaboradores.
No caso do fluxo de caixa operacional, ¢ possivel determinar o processo desde a
organizacdo de contas e receitas até a analise de desempenho financeiro da empresa.
Entdo, essa técnica torna a rotina mais simplificada e essa padronizagdo auxilia na
eficiéncia de processos (Guimaraes, 2025). Além do fluxograma, outra ferramenta que

pode ser utilizada no ambito do fluxo de caixa ¢ o formuldrio.

Paz (2015) elucida que o formulario ¢ um documento desenvolvido com campos
para o preenchimento de informagdes para um objetivo especifico, sendo utilizado pelas
organizagdes como um veiculo de comunicacdo e suporte de tarefas, e para transmitir
informagdes organizadas e, para isso, o formulario deve ter opgdes de campos de
preenchimento claros e estruturados para facilitar o entendimento do publico que faz uso
desse meio. Diante disso, o uso dessa ferramenta ¢ relevante para documentar
informagoes, acelerar o fluxo de informagdes de etapas, reduzir custos e padronizar

procedimentos e dados importantes para o meio organizacional (D’Ascencao, 2001).

A classificacdo de formulérios ¢ trazida por Paz (2015) sendo definidos como
formulérios continuos (impressoras em grande quantidade), planos (organizados e pré-
impressos em papel) e eletronicos (produzidos com o uso de meios tecnoldgicos ou com
o auxilio da internet de forma online). No fluxo de caixa, o formulério pode ser aplicado
como um mecanismo para o registro do controle didrio de caixa, podendo registrar os
recebimentos e pagamentos, isso inclui vendas, fornecedores e despesas operacionais,
possibilitando a visualizagao simples e organizada das contas, além de melhorar a
funcionalidade dos negoécios (Cruz, 2015). Além dos formularios, os manuais sdo

ferramentas que podem contribuir para aumento da eficiéncia do fluxo de caixa.
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Conforme cita Oliveira et al. (2011), em uma organizacao podem ser identificados
diferentes tipos de manuais sendo organizados de acordo com o objetivo especifico, como
o modelo de normas e diretrizes. Diante disso, consiste em um conjunto de regras e formas
que a empresa determina que os colaboradores realizem as atividades propostas,
explanando como devem ser operacionalizadas, quando e o individuo que realiza uma
funcdo especifica do processo, devendo ser uma técnica clara, exposta de forma

detalhada, padronizada e disponivel aos colaboradores que irdo colocar em pratica

(Oliveira et al., 2011).

Um exemplo de organizagdo que utiliza manual financeiro ¢ a Universidade
Federal do Ceard, a instituicdo usufrui da ferramenta com o intuito de registrar o
pagamento de despesas, como folha de pagamentos, auxilio financeiro e pagamento a
pessoa juridica. Desse modo, em cada modelo de fluxo de caixa ligado as despesas da
institui¢ao, foram desenvolvidas as etapas a serem seguidas com o apoio de uma
ferramenta para a modelagem de processos. A utilizagdo de um manual financeiro ajuda
na obten¢do de um controle diante dos gastos e compreender todo o processo até a

finalizacdo (Universidade Federal do Ceara, 2021).

Iabel (2024) explica que a aplicabilidade de manuais em organiza¢des com a
reformulacao de procedimentos colabora na eficiéncia de operagdes e na competitividade.
Sendo uma oportunidade da obtencao da melhoria continua, adaptacdo as mudangas do

mercado ao fazer uso de métodos administrativos e, por fim, otimizagao de processos.

De acordo com Horstmann (2018), a aplicacio de um manual financeiro em
organizagdes deve incluir uma linguagem clara e de facil compreensdo para que facilite a

pratica e entendimento dos principais conceitos de finangas.

Oliveira ef al. (2011) mostram que em uma organizagao pode dispor de diferentes
tipos de manuais, divididos de acordo com o objetivo de cada setor que faz uso dessa
técnica. Sob essa Otica, inclui informagdes da estrutura organizacional, fungdes, diretrizes
das organizagdes e outros dados, além de modelos expondo em detalhes a descricdo de
procedimentos para o processamento de atividades, bem como a jun¢do de normas que
devem ser seguidas pelos funciondrios, possibilitando a melhoria na tomada de decisdes

e realizagdo das atividades.
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Conforme menciona Horstmann (2018), a aplicagdo de manuais no ambiente
organizacional colabora para que os conhecimentos da 4rea financeira sejam transmitidos
de uma forma clara e facilitada a fim de contribuir para o controle interno. Horstmann
(2018) menciona trés objetivos que tornam o manual mais acessivel e pratico para ser
utilizado por empreendedores: descrever as principais operagdes utilizadas na
administracao financeira para adaptar conforme a realidade da organizacao, expor uma
sequéncia légica de tarefas e adaptar de acordo com o segmento usando a ferramenta

como referéncia.

Segundo Vale Junior (2025), a proposta do uso de manuais com processos
redesenhados e com o apoio de ferramentas digitais sugere uma mudanca significativa no
meio organizacional. Vale Junior (2025) aponta que com a auséncia de um mapeamento
de processos como o uso de manuais, a gestdo financeira da empresa pode apresentar
fatores negativos gerados a partir da caréncia de ferramentas administrativas, como
praticas de atividades sem apoio tecnologico, centralizada e dependente de poucos
funciondrios com conhecimento prévio da organizagdo. Nesse sentido, a proposta da
utilizagdo de manuais ndo resulta apenas na melhoria de eficiéncia e na padronizagio,

mas permite que o conhecimento seja aperfeicoado.

Com énfase na area financeira, a técnica de manuais mostra a importancia da
comunicagao entre setores e colaboradores encarregados de disponibilizar as informagdes
essenciais para o registro e analise, o que impacta o relacionamento entre as equipes, além
de contribuir para padronizacdo e automacdo de etapas proporcionando resultados
positivos, reducao de problemas e potencializacao de processos, tendo potencial de ser
uma ferramenta de capacitagdo para novos funcionarios, por garantir o detalhamento de

procedimentos e padrdes claros (Abreu, 2023).

A partir dos estudos sobre as ferramentas de OSM aplicadas no fluxo de caixa,
seguindo a realidade e buscas por resultados especificos de cada empresa, pode-se inferir
que cada técnica assume uma fun¢ao que pode agregar valor de forma positiva diante da
adaptacao nos setores internos. Abaixo € possivel visualizar o Quadro 01 contendo artigos

referentes a aplicacdo de ferramentas de OSM no ambito do fluxo de caixa. O referido

117



E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS

MULTIDISCIPLINARES
12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66

quadro ¢ importante porque reune e sistematiza as informagdes relativas as aplicagoes

praticas de ferramentas de OSM no fluxo de caixa das organizagdes.

Quadro 01 — Aplicagdo de Ferramentas de Organizagdo, Sistemas e Métodos no fluxo de caixa.

Aplicacio de fluxograma no
ambito do fluxo de caixa

Aplicacdo de formulario no
ambito do fluxo de caixa

Aplicacio de manuais no
ambito do fluxo de caixa

Abreu (2023): O fluxograma
ajuda na otimizagdo de
procedimentos que devem ser
seguidos por colaboradores.

Silva (2023b): A implantagdo ¢
relevante em partes. Apesar de
ser de baixo custo, facil acesso e
ser um suporte para ajudar no
registro de dados, a sua
funcionalidade depende de como
vai ser inserida e a adaptag@o na
empresa, por ser uma ferramenta
que necessita do preenchimento
de forma manual.

Vale Junior (2025): Com a
auséncia de um mapeamento de
processos, a gestdo financeira pode
ser comprometida e apresentar
falhas, como ser centralizada e
dependente de poucos
funcionarios. Dessa forma, a
inclusdo de manuais permite que o
conhecimento presente na empresa
seja aperfeicoado.

Silva  (2023a): E uma
alternativa para a visualizagao
de etapas do processo de
realizagdo  de  atividades
financeiras. E possivel analisar
desde a organizagdo de contas

Leite ¢ Santos (2024): Utiliza
formuldrios de empresas no
intuito de obter informagdes

Abreu (2023): Mostra-se relevante
na diminui¢do de erros e riscos e
pode dificultar o alcance de metas
da empresa. Com foco na area
financeira, colabora para a
melhoria da comunicagdo entre os

inclusdio de etapas que
auxiliam nos procedimentos de
atividades.

do capital, considerando situag@o
do fluxo de caixa.

. 10 contabeis-financeiras para S
até a andlise de desempenho - . setores e funciondrios, uma vez
. , projecdo de fluxo de caixa. . .
financeiro da empresa, além de que ocorre a disponibilidade de
auxiliar na eficiéncia de informagoes por diferentes
processos. colaboradores.
Santos (2017): Al Moreira ¢ Silva  (2019): . . . .
implementag¢do da ferramenta N . . Rodrigues, Silva, Maciel, Maciel
. Informagdes  disponiveis em ) .
demonstra ser benéfica na L ~ .~ |(2022): Estudo faz referéncia ao
identificagdo de ossiveis formularios de referéncia sao Manual de Contabilidade Aplicada
¢ ae  pe utilizadas para avaliar o efeito da A P
mudangas, eliminagdo de o ao Setor Publico como
.. g governanga tributdria no custo | . .
atividades desnecessarias e a instrumento  orientador  para

elaboracdo das demonstracdes de
fluxo de caixa.

Rebougas, Almendra e
Vasconcelos  (2018):  Infor-
magdes disponiveis em

formularios sdo utilizadas para
analisar correlagdo entre fluxo de
caixa e politica de dividendos.

Horstmann (2018): A partir das
informagdes organizadas com o
apoio de outros recursos, como
planilhas em Excel, possibilita que
os gestores tenham uma visdo
ampla do desempenho financeiro.
Diante disso, seria possivel ja que
os manuais ajudam na elaborag@o
de uma forma simples e de
adaptagdo conforme a realidade da
organizagao.

Klann e Brizolla (2016): Estudo
identifica a influéncia de
indicadores financeiros como
fluxo de caixa na distribui¢do de
dividendos ¢ para isso utiliza
informagdes de formularios de
empresas da BM&FBOVESPA.

Drumond, Nogueira, Brandalise,
Beserra ¢ Peres (2016): Estudo
menciona manuais de
procedimentos, descritores do
processo produtivo de avestruz,
para projecdo de calculos e
construgdo de fluxos de caixa
relacionados a producdo de carne.
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Cruz (2015): O formulario pode
ser aplicado como uma forma de | Bonizio, Martins e Gilioli (2011):
registro do controle didrio de | Manual técnico contendo
caixa, incluindo recebimentos e | orientagdes sobre operaciona-
pagamentos, como vendas e | lizagdo de informacdes do fluxo de
fornecedores.  Possibilita a | caixa no escopo de pequenas e
exibigdo simples ¢ organizada de | médias empresas.

contas.

Fonte: Elaborado com base nos autores do quadro (2026).

Com base na analise dos trabalhos expostos no quadro 1, vale salientar que Santos
(2017) destaca que a aplicagao de fluxogramas para o controle de receitas e despesas

torna-se uma alternativa eficiente para colaborar nos processos organizacionais.

Silva (2023a) refor¢a a ideia de o fluxograma ser possivel analisar desde a
organizagdo de recebimentos e pagamento até a verificacdo do desempenho financeiro, a
partir de uma sequéncia légica a ser seguida. Por outro lado, ao mencionar sobre
formularios nas empresas, Cruz (2015) afirma contribuir para o controle diario do fluxo
de caixa, a partir da coleta de informacdes, possibilita ser exposto de forma organizada e
facil de compreender. Nessa linha de pensamento, Silva (2023b) assegura que a
ferramenta pode ser benéfica para a empresa em partes, apesar do custo reduzido e da
acessibilidade, dependendo da empresa e fun¢do que for inserida, € pode ndo ser tao

pratica (quando ndo ¢ automatizado).

Em relacdo ao uso de manuais, Horstmann (2018) menciona que a utilizagdo com
outras ferramentas, como o registro de informagdes financeiras em planilhas de Excel,
pode ser uma alternativa para dar suporte aos gestores. Nesse sentido, Abreu (2023)
elucida alguns pontos positivos da aplicagdo nas organizagdes, como reducgao de erros e
contribuicdo no alcance de metas, além de poder aperfeicoar a comunicacdo e
relacionamento entre os colaboradores, uma vez que com a coleta de informagdes em

diferentes setores, coopera para a melhoria da troca de informagdes entre os funcionarios.

Para Vale Junior (2025), a caréncia da esquematizagdo de procedimentos nas
atividades financeiras pode impactar a gestao financeira das organizacdes. A inclusao de
manuais contribui para o compartilhamento e aprimoramento de conhecimentos que sao

importantes de serem registrados na empresa para que sejam inclusos na rotina.
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Quanto ao uso de formularios, como foi explanado em um estudo de Silva
(2023b), o0 uso de formulario eletronico ndo foi tdo benéfico para uma microempresa com
foco em delivery, porque o formuléario ndo era automatizado. Sob tal otica, Silva (2023b)
menciona que a utilizacdo de ferramentas como essas depende de como e quais objetivos
que a empresa necessita. Outro ponto a ser mencionado sao os problemas internos que

podem impedir que microempresas apliquem as ferramentas citadas, como o quadro de

funcionarios limitados e resisténcia a mudangas (Silva, 2023b).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo foi realizado em uma microempresa varejista, conforme a Lei
Complementar n° 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte) (Brasil, 2006). Esta microempresa foi escolhida devido a escassez de estudos com
esta tematica em organizagdes desse porte, evidenciando a necessidade de

aprofundamento do tema.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa,
conduzida por meio de pesquisa bibliografica (Godoy, 1995; Flick, 2008; Gil, 2025),
fazendo uso de artigos cientificos e livros para obter informagdes consistentes sobre a
tematica e compreender a relevancia da pratica de ferramentas de OSM em
microempresas, bem como a influéncia no desempenho e controle financeiro nesses
estabelecimentos. Outra técnica utilizada para realizagdo do estudo foi a observacao
(Flick, 2008), a qual foi iniciada dia 04 de maio de 2026 e finalizada dia 05 de junho de
2026.

Apos esclarecimentos detalhados sobre objetivos, procedimentos metodologicos,
beneficios e riscos envolvidos na pesquisa, o responsavel autorizou o estudo e
disponibilizou uma carta de anuéncia formalizando a autoriza¢do. A microempresa em
estudo atua no ramo de moveis, eletrodomésticos e utilidades para o lar e possui uma
pessoa trabalhando como colaborador (a), além do (a) proprietario (a). Sao duas pessoas

desempenhando todas as fungdes.
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Foi realizada uma revisdo sistematica qualitativa dos trabalhos sobre o tema
(Galvao e Ricarte, 2020), considerando os seguintes termos de busca: “fluxograma” and
“fluxo de caixa”, “formulario” and “fluxo de caixa”, “manual” and “fluxo de caixa”. As
bases de dados consideradas foram: portal de periddicos da Capes, Scielo e Google
Académico, tendo em vista importancia dos estudos publicados nestas fontes de busca.
Neste ultimo (Google Académico), a pesquisa foi feita por titulo, ndo havendo nenhum
outro filtro. Nas duas primeiras bases de dados, ndo foi aplicado nenhum tipo de filtro. A

pesquisa foi realizada nos dias 01 e 02 de julho de 2026. A plataforma Spell (Anpad) ndo

estava disponivel para acesso no periodo de realizacao da pesquisa.

Para a expressao “fluxograma” and “fluxo de caixa” nao foi encontrado nenhum
resultado nas bases consideradas. Quanto a string de busca “formulério” and “fluxo de
caixa”, no portal de periddicos da Capes foram encontrados cinco trabalhos, dentre os
quais foram usados: Leite e Santos (2024); Moreira e Silva (2019); Rebougas, Almendra
e Vasconcelos (2018); Klann e Brizolla (2016). Nao foi encontrado nenhum resultado
para “formulario” and “fluxo de caixa” nas plataformas Scielo e Google académico. Sobre
a expressdo “manual” and “fluxo de caixa”, no portal de periddicos da Capes foram
encontrados sete estudos, dentre os quais foram usados: Rodrigues, Silva, Maciel, Maciel
(2022); Drumond, Nogueira, Brandalise, Beserra e Peres (2016). Estes trabalhos
contribuem para o objetivo da pesquisa e estdo disponiveis. No Google académico, foi
encontrado o estudo de Bonizio, Martins e Gilioli (2011), quando utilizada a op¢ao incluir
citagdes. Na plataforma Scielo ndo foi encontrado nenhum resultado. No total foram
identificados 15 trabalhos, dos quais foram usados sete, considerando os critérios de

contribui¢do para o objetivo da pesquisa e disponibilidade de acesso.

Os trabalhos oriundos da revisdo sistematica foram sistematizados no quadro 1
intitulado “Aplicacdo de Ferramentas de Organizagdo, Sistemas ¢ Métodos no fluxo de
caixa”, disponivel no final do referencial tedrico. O quadro 1 do referencial tedrico

também contém outros estudos provenientes da pesquisa bibliografica.

Ainda sobre os trabalhos utilizados na revisdo sistemadtica, observou-se que, dentre
os sete trabalhos identificados, trés compdem a area de Administragdo e 0s outros

envolvem teoria econdmica e politica, economia, desempenho financeiro, tendo sido
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identificados dois trabalhos na area de ciéncias bioldgicas — zootecnia/agricultura,
evidenciando que o tema precisa ser aprofundado no campo da administracdao. Dentre os
trabalhos incluidos, um faz parte do setor publico, um voltado para pequenas e médias
empresas e os demais do setor privado, por exemplo, empresas do setor elétrico, petroleo
e gas, producdo de avestruzes etc. Dessa forma, estudos em microempresas sao
relevantes, considerando as peculiaridades deste tipo de organizagdo e a escassez de

estudos.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa de acdo (Flick, 2013), tendo sido
elaboradas as seguintes ferramentas: um formulario eletronico, um fluxograma e manual
financeiro, sendo ferramentas desenvolvidas conforme o porte da microempresa em que
foi realizado o estudo, permitindo a coleta e verificacao de informagdes do fluxo de caixa.

Tais ferramentas foram testadas e validadas para a microempresa estudada.

O intuito principal da andlise e aplicacdo de melhorias € sugerir novas estratégias
por meio da pratica de ferramentas administrativas, com o apoio de formulario,

fluxograma e o manual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em consideracao que este estudo se propds a analisar a aplicagdo do
fluxograma, formulario e manual no fluxo de caixa de uma microempresa, no intuito de
contribuir para otimizacdo da gestdo financeira quanto a movimentagdo de caixa, bem
como melhoria na tomada de decisdao com acesso facilitado as informacdes, inicialmente,
constatou-se que a microempresa estudada ndo aplicava fluxograma, formulario e manual
nas rotinas relacionadas ao fluxo de caixa, sendo este fato um dificultador de controle
financeiro. Foi identificado que um (a) colaborador (a) ficava encarregado de organizar
as despesas conforme a data de pagamento e tinha acesso as receitas referentes as vendas

de produtos e servigos.

Diante deste achado, percebeu-se a necessidade de aplicar essas trés ferramentas
na organizacdo estudada, objetivando contribuir para o aprimoramento do controle

financeiro e para a obteng¢do de resultados positivos, buscando melhorar os indices
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internos adaptando ao setor da empresa e analisando os resultados dessa pratica,

priorizando o aperfeicoamento no controle de caixa da microempresa.

Considerando as peculiaridades de microempresas, nas quais, em alguns casos,
ndo h4 uma estrutura organizacional formalizada, ndo existem departamentos especificos
e colaboradores especializados para trabalhar em cada setor, quantidade limitada de
colaboradores e investimentos limitados ligados as possiveis melhorias necessarias,
principalmente no controle financeiro, a implantacdo de ferramentas administrativas
torna-se uma alternativa para aprimorar os processos € auxiliar no enfrentamento desses

desafios.

Dessa maneira, foi desenvolvido um fluxograma (por meio do aplicativo
Lucidchart) e adaptado conforme necessidade da organizagdo, mostrando a sequéncia de
etapas que favorecem o controle de caixa. Com isso, a empresa consegue organizar as
movimentagdes € otimizar as receitas e despesas. Essa otimizacao € possivel porque,
como explica Silva (2017), ao mostrar o passo a passo de cada atividade, o fluxograma
permite identificar pontos de melhoria, que podem envolver inclusdo ou redugdo de

etapas, por exemplo.

Por ser uma microempresa com poucos funcionarios, todos os colaboradores ou
aqueles que tiverem ligacdo com a area financeira podem ficar responsaveis por realizar
essa atividade, bem como coletar as informagdes necessarias. Dessa maneira, o
fluxograma facilita a visualizagdo de rotinas financeiras, mostrando desde a organizacao
de contas até¢ a andlise de desempenho financeiro (Silva, 2023a), contribuindo para

eficiéncia de processos e otimizacao de procedimentos (Abreu, 2023).

A realizagdo da andlise do fluxo de caixa em periodos determinados, como de
forma semanal e mensal, possibilita que a empresa tenha controle da movimentagao e
conhecimento de quando apresenta gastos elevados e a necessidade de reduzir a compra
e impor estratégias para aperfei¢oar a saide financeira. Dessa forma, torna-se uma
ferramenta benéfica para a microempresa ¢ que também pode ser adaptada para outras
areas, como a verificagdo de desempenho de funcionérios. O fluxograma relativo a
elaboracdo e andlise do fluxo de caixa desenvolvido, testado e validado na empresa

estudada consta na figura 1.
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Figura 1 — Passo a passo para desenvolvimento e analise do fluxo de caixa.

Rotina Proposta Fluxograma de Elaboragdo e Analise de Fluxo de Caixa Operacional Elaborado por : Adriely da Silva Nascimento
Data de elaboragdo: Margo /2026.

Analisar as
receitas e Verificar se o
despesas em saldo é positivo
Sim um periodo ou negativo.
determinado.

Registrar os
titulos com o

A empresa
apresenta bom
desempenho ¢

controle

Organizar
pagamento/
| recebimento
diariamente

i Titulos
apoio de um :
- organizados?
formulario

eletronico financeiro,

Ao apresentar o saldo
negativo, mostra-se a
necessidade de
melhorias (aumento de
vendas, anilise de
fornecedores etc).

‘ Identificar as
| principais receitas
e despesas do
fluxo de caixa da
cmpresa.

Fonte: Elaborado pela autora considerando as atividades da microempresa e utilizando aplicativo
Lucidchart (2026).

Com este fluxograma, a gestao também pode realizar treinamento de funcionarios,
além de servir como meio de orientacdo para colaboradores de todas as areas da
organizagdo, o que pode contribuir para o aumento da eficiéncia e reducdo de erros na

realizacdo das atividades.

Além do fluxograma, outra ferramenta desenvolvida, testada e validada na
organizacao foi o formulario eletronico para registro de receitas e despesas, por meio da
disponibiliza¢do do link de acesso ao instrumento para todos os colaboradores. Esse
formulédrio foi desenvolvido por meio do aplicativo google forms do gmail. As
informagoes registradas no instrumento serdo utilizadas como fonte de informagado para
elaboracdo do fluxo de caixa. Nos estudos de Leite e Santos (2024), Moreira e Silva
(2019), Klann e Brizolla (2016) e Rebougas, Almendra e Vasconcelos (2018), os
formulérios sdo utilizados para obter informacdes necessarias a projecao de fluxo de caixa

ou realizag¢do de outros tipos de avaliacdo econdmica, contabil e financeira.

Diferentemente do estudo de Silva (2023b), que utilizou o formulario para
preenchimento manual, o formulério eletronico torna o uso mais pratico na rotina do

colaborador. Sob esse prisma, essa ferramenta foi subdividida em 3 se¢des: informagdes
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gerais, registros de receitas e registros de despesas. A primeira se¢ao consiste em
identificar a data de registro e origem da movimentac¢ao do fluxo de caixa da organizagao.
As proximas duas segdes sdao destinadas a obtengdo de detalhes referentes as receitas e
despesas, incluindo a precedéncia do valor, descri¢do do valor e forma de pagamento.
Com base nestas informagdes, apds o envio do formuldrio, torna-se possivel a

visualiza¢ao completa e simplificada de todos os dados coletados.

O uso de um formulario eletronico pode proporcionar funcionalidade e praticidade
as tarefas de coleta, registro e armazenagem de informagdes, contribuindo também para
redugdo do uso de papel. Nesse sentido, Cruz (2015) afirma que o formulario possibilita
a apresentagao de contas de maneira simples e organizada. O formulario ¢ organizado em
secOes especificas para receitas e despesas, de maneira detalhada e, apos o envio,
possibilita visualizar de forma resumida. Diante disso, essa técnica ¢ aplicada como uma
forma de possibilitar o acesso a todas as movimentacdes do fluxo de caixa de maneira
uniformizada, o que torna possivel analisar e determinar padrdes e quais contas se tornam
prioridades ou ndao. O formulario desenvolvido e testado possibilita que mais de um
funciondrio ou proprietario tenha acesso ao formulario para registrar ou disponibilizar

informagdes complementares que possam contribuir para o controle financeiro.

ApoOs a aplicagao na microempresa, pode-se dizer que o formulario foi uma das
ferramentas que mais trouxe resultados para a empresa, uma vez que o registro das
informagdes em formularios eletronicos possibilitou que a organizagdo realizasse o
registro diario de despesas e receitas da movimentagao de caixa, analisasse os resultados
em um periodo especifico com o intuito de verificar o desempenho ¢ se houve a
necessidade de mudancas. Outro fator que ¢ valido de mencionar ¢ a melhoria na
comunicagdo interna de colaboradores, ja que é possivel o compartilhamento do
formulario entre os funcionarios e a visualizagdo do resumo das entradas e saidas

registradas por diferentes colaboradores de diversos setores.

Além do fluxograma e do formulario, foi desenvolvido (com apoio do aplicativo
canva) e testado um manual eletronico, intitulado “manual de procedimentos para fluxo
de caixa operacional: aplicacdo em uma microempresa”, o qual dispoe de apresentagao,

sumario, um topico referente a coleta e registro de entrada e saida de caixa, um topico
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sobre analise de desempenho da empresa, glossario e bibliografia. Esta ferramenta torna-

se um veiculo crucial para determinar quais procedimentos devem ser seguidos e
padronizados pelos colaboradores para que o processo se torne mais eficiente e eficaz,
expondo as informagdes basicas que fazem diferenga nos resultados. Nessa perspectiva,
0s manuais contribuem para o aperfeicoamento do conhecimento organizacional (Vale
Janior, 2025), contribuindo para redugdo de erros, riscos e retrabalho (Abreu, 2023),
sendo um mecanismo que serve de orientacdo para desenvolvimento das demonstragdes

de fluxo de caixa (Rodrigues, Silva, Maciel, Maciel, 2022).

Na microempresa em estudo, foi relevante para identificar como as contas seriam
organizadas, a ordem de prioridade conforme a natureza e determinar um periodo para a
analise final. Em decorréncia de a microempresa ter um quadro de funcionarios limitado,
essa técnica possibilitou aumento de eficiéncia de atividades, uma vez que a sequéncia de
instrucdes mostrou o passo a passo das atividades e quais pessoas poderiam realiza-las,
possibilitando a troca de informagdes de maneira uniformizada e melhorias na
comunicagdo interna, ja que possibilita o acesso a movimentacdo registrada pelos

colaboradores apos o fim do expediente.

Exemplo de manual dispondo orientagdes sobre como operacionalizar
informagdes no ambito do fluxo de caixa de pequenas e médias empresas foi encontrado
no estudo de Bonizio, Martins e Gilioli (2011). A pesquisa de Drumond, Nogueira,
Brandalise, Beserra e Peres (2016) menciona o uso de manuais para projecao de calculos

e elaboracao de fluxos de caixa.

Esses procedimentos detalhados contribuem para que a empresa desenvolva e
padronize essa sequéncia de tarefas que possam contribuir para os seus resultados,
principalmente na area financeira. Além disso, a inclusdo de um manual financeiro
expondo as instru¢cdes do uso das demais ferramentas também pode ser um veiculo
padronizado na empresa e possibilita que futuros colaboradores tenham acesso a um
material didatico, com uma linguagem simples e com elementos que facilitam a
compreensdo. Ademais, o formato eletronico possibilita aos funcionarios acessarem esta

ferramenta, inclusive pelo celular, em qualquer momento, proporcionando praticidade e
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contribuindo também para reducdo do consumo de recursos, sendo viavel

economicamente e ambientalmente.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou a aplicacdo de técnicas de OSM no fluxo de caixa
de uma microempresa, visando otimizacao da gestao financeira quanto a movimentacao
de caixa, bem como melhoria na tomada de decisao com acesso facilitado as informagoes

em microempresas, com foco em formulario, manual e fluxograma.

A inclusdo de ferramentas administrativas, como o manual, contribui
significativamente para a descri¢ao de forma organizada sobre o passo a passo de como
utilizar as demais técnicas, podendo ser normatizada pela microempresa e possibilitando

de futuros colaboradores possam ter acesso ao material.

Os resultados obtidos evidenciaram que, apds a aplicagdo das ferramentas em uma
microempresa, foi possivel observar melhorias, principalmente no controle e acesso
facilitado as informacgdes financeiras. Diante disso, o uso do fluxograma possibilita
visualizar o passo a passo a ser seguido para auxiliar na gestao financeira, padronizando
as etapas e evitando retrabalhos. Além disso, a utilizacdo do formulério eletronico foi
uma das técnicas que mais se adaptou na empresa, em que colaborou para o registro diario
do fluxo de caixa e para a comunicacdo interna, uma vez que os colaboradores de
diferentes setores podem ter acesso ao documento. Ademais, o manual contribuiu para o

detalhamento sobre as demais ferramentas e informagdes que devem ser acessadas.

Como oportunidade de melhoria para o formulario, recomenda-se automatiza-lo
com apoio de um profissional de sistemas de informagao ou tecnologia da informagao,
para célculo automatico de receitas e despesas em determinados periodos, bem como
alternativas para editar ou excluir respostas ja enviadas, possibilitando um novo envio,

caso tenha sido percebido algum erro de preenchimento.

Espera-se que os resultados expostos nesse estudo possam contribuir para futuras

pesquisas, sendo crucial a analise de uma forma ampla e que esse estudo possa ser
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aplicado em microempresas de diferentes ramos de atividades, sendo observadas

convergéncias ou divergéncias de resultados.
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CAPITULO VII

A VOZ DAS POETAS: LITERATURA BRASILEIRA E IDENTIDADE
FEMININA

Luiz Carlos Santos Prado'?; Diégenes Avelino Freire Filho!;
Georgia Gabriela Argélo Schitini'*; Valéria Aparecida Bari's.

DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-07

RESUMO: A pesquisa aborda a construcao da identidade feminina a partir da influéncia
da educacao formal e informal, analisando a representa¢ao da mulher brasileira do século
XX na produgdo poética de Cecilia Meirelles e Adélia Prado. O objetivo principal ¢é
analisar a relagdo entre os géneros masculino e feminino na atribui¢do de papéis sociais,
no protagonismo das mulheres nas esferas publica e privada e nos espacos de fala,
considerando a perspectiva do século XXI. Busca-se, especificamente, cotejar as
produgdes poéticas de Cecilia Meirelles e Adélia Prado, identificando nelas
manifestagdes de insatisfagdo, dor, temor e contestacdo diante dos modelos sociais
impostos as mulheres. Trata-se de uma pesquisa de natureza bésica, desenvolvida por
meio de revisao bibliografica narrativa, com coleta e analise qualiquantitativa de fontes.
O estudo fundamenta-se especialmente nos conceitos de representacio e apropriacao, de
Roger Chartier, articulados as contribui¢des de autores como Burke, Beauvoir, Bourdieu,
Tiburi e Saffioti. Sdo analisados, particularmente, os poemas Mulher ao espelho, de
Cecilia Meirelles, e 4 Boca, de Adélia Prado. A analise evidencia que a identidade
feminina ¢ socialmente construida e reproduzida por institui¢des como familia e escola,
que historicamente contribuiram para a manuten¢ao de modelos patriarcais. Nos poemas
estudados, o “eu poético” expressa conflitos, silenciamentos e imposi¢des sociais, ao
mesmo tempo em que promove questionamentos e possibilidades de ressignificacdo. A
poesia assume, assim, uma dimensao educativa, critica e transformadora, utilizando a arte
como mecanismo de denuncia das relagdes de dominagdo e como possibilidade de
reconstru¢ao das identidades e dos papéis sociais. A poesia revela-se instrumento de
sensibilizagdo, reflexdo e denuncia, capaz de provocar no leitor o reconhecimento das
estruturas que perpetuam a submissdo feminina e estimular a ruptura com arquétipos
socialmente determinados. Dessa perspectiva, a literatura contribui para repensar as
relagdes de género e construir novas possibilidades de convivéncia social, pautadas pelo
respeito, pela igualdade e pela superagdo de praticas sexistas.
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PALAVRAS-CHAVE: Identidade Feminina. Educacdo Feminina. Patriarcalismo ¢
Educacao.

TO THE VOICE OF WOMEN POETS: BRAZILIAN LITERATURE AND
FEMALE IDENTITY

ABSTRACT: This paper addresses the construction of female identity through the
influence of formal and informal education, analyzing the representation of 20th-century
Brazilian women in the poetic works of Cecilia Meirelles and Adélia Prado. The main
objective is to analyze the relationship between masculine and feminine genders in the
assignment of social roles, the protagonism of women in the public and private spheres,
and in spaces of expression, considering the perspective of the 21st century. Specifically,
it seeks to compare the poetic works of Cecilia Meirelles and Adélia Prado, identifying
in them manifestations of dissatisfaction, pain, fear, and contestation in the face of social
models imposed on women. This is a basic research study, developed through a narrative
bibliographic review, with qualitative and quantitative data collection and analysis. The
study is based especially on the concepts of representation and appropriation, by Roger
Chartier, articulated with the contributions of authors such as Burke, Beauvoir, Bourdieu,
Tiburi, and Saffioti. This study analyzes the poems “Woman at the Mirror” by Cecilia
Meirelles and “The Mouth” by Adélia Prado. The analysis reveals that female identity is
socially constructed and reproduced by institutions such as family and school, which have
historically contributed to the maintenance of patriarchal models. In the poems studied,
the “poetic self” expresses conflicts, silences, and social impositions, while
simultaneously promoting questioning and possibilities for re-signification. Poetry thus
assumes an educational, critical, and transformative dimension, using art as a mechanism
for denouncing relations of domination and as a possibility for reconstructing identities
and social roles. Poetry reveals itself as an instrument of sensitization, reflection, and
denunciation, capable of provoking in the reader the recognition of the structures that
perpetuate female submission and stimulating a break with socially determined
archetypes. From this perspective, literature contributes to rethinking gender relations and
building new possibilities for social coexistence, based on respect, equality, and
overcoming sexist practices.

KEYWORDS: Female Identity. Female Education. Patriarchy and Education.

INTRODUCAO

O tema desta pesquisa ¢ identidade feminina, como influenciada pela educagao
formal. O presente estudo, ao observar a fala de si em produgdes de poetizas brasileiras
do séc. XX, destaca no “eu poético” a interlocucao que se encontra silenciada na vida em

sociedade.

Este estudo visou observar, diante de um paradigma poés-moderno e do

empoderamento feminino, momentos analisaveis de expressdo da insatisfagdo, dor e
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temores das mulheres brasileiras do séc. XX. Propondo um olhar interpretativo novo nas
informagdes prospectadas, o objetivo principal deste artigo ¢ fazer um panorama da
relacdo entre os géneros masculino e feminino, na atribuicdo de papéis sociais,
protagonismo na esfera publica e privada, assim como nos espacos de fala. O objetivo
secundario foi o de cotejar o trabalho de duas grandes poetizas brasileiras: Cecilia

Meirelles e Adélia Prado.

A hipotese, tomada como premissa desta pesquisa ¢ de que o “eu poético” das
duas escritoras estabelece uma interlocu¢do com o leitor, colocando a voz que cala
interiormente no cotidiano das mulheres naquela sociedade. Uma leitura no séc. XXI
ainda aponta que, apesar das mudancas positivas, a sociedade brasileira ainda apresenta
importantes interseccionalidades em relagdo a vida pessoal e publica de pessoas do género

feminino.

A quest@o que norteou a pesquisa geradora deste artigo foi: Como foi a expressao
cotidiana das mulheres brasileiras do séc. XX, tomando em consideracao os escritos
poéticos de Cecilia Meirelles e Adélia Prado? A metodologia utilizada para este
trabalho ¢ de carater basico, constituindo uma revisdo bibliografica narrativa, com
recensdo critica, de duas autoras brasileiras e suas poesias: Cecilia Meirelles e Adélia
Prado. Ou seja, uma pesquisa e coleta de fontes qualiquantitativa, para estabelecer um

resultado complexo e critico.

A POESIA FEMININA COMO ESPACO DE DISCUSSAO SOBRE O GENERO

E sabido que a arte é uma forma libertadora e eterizadora do humano. Na trilha
dessa concepcao, alguns intelectuais da estética modernista e pds-modernista, nos
diversos campos artisticos, se eternizaram enquanto artifices, e, principalmente,
eternizaram o ser mulher, pintoras, escritoras, leitoras, agora ndo apenas objeto inspirador

da criacdo, mas também sujeito.

O século XX foi palco de destaque para diversas figuras femininas, que
metaforizaram as caracteristicas humanas contemporaneas: busca angustiante da

identidade, dentincia do mundo de aparéncias, saudosismo de uma infancia feliz, relacao
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entre o sagrado e o profano, inadaptagao do sujeito desencantado frente ao mundo, o que

marca uma inquietude do ser.

Tais marcas evidenciam-se na produ¢ao poética de Cecilia Meirelles e de Adélia
Prado. Escritoras que, de forma impar, discutiram em seus poemas o ato do fazer poético.
Momento este em que o poeta se transforma em ser completo num oficio Unico, sO
encontrado na literatura que se apropria do simbdlico e ¢ fonte de purificagdo dos

conflitos humanos.

Os conflitos, possivelmente, foram vividos principalmente pelas mulheres,
continente das poetas que deixam na escritura, suas cosmovisoes. Tais caracteristicas as
levam a ler e interpretar os lugares povoados pelo humano, bem como as potencialidades
deste e suas representacdes sociais. Através desse fato, pode-se perceber, na poesia das
referidas autoras, um cunho didatico-pedagdgico. Através da arte, ambas contestam as
“castas” criadas e perpetuadas pela ideologia sociorreligiosa, em especial, aquelas que

relegam a mulher a subserviéncia.

Ancorando-se na linha de pensamento chartieriana, esse estudo visa analisar dois
de seus conceitos, a saber: representagdo e apropriagdo na poesia “Mulher ao espelho”,
de Cecilia Meirelles e “A boca” de Adélia Prado. Aqui, representacdo deve ser entendida
como o trazer para o presente o ausente vivido e, dessa forma, poder interpreta-lo. Ja
apropriacgdo, ¢ a construgdo de histdria social das interpretagdes, remetidas ao social, ao

institucional e principalmente ao cultural (Chartier, 2002).

Ainda na linha da histéria cultural, Burke afirma que o terreno da pesquisa em
cultura deve se preocupar com as imagens e o sentido. Para ele, tanto de forma consciente
quanto inconsciente estdo os simbolos presentes, seja no cotidiano ou na arte (Burke,

2005, p. 10).

Em relacdo a mulher, Beauvoir afirma que essa representacdo ¢ fruto de uma
construcao social, uma vez que “ninguém nasce mulher, torna-se mulher” (Beauvoir,
1990, p. 309). visando explicar a subserviéncia do “sexo fragil” na sociedade moderna, a
autora rever o papel do ser e tornar-se mulher. Dessa forma, as mulheres representadas
nos poemas analisados, introjetaram diversos modelos femininos, certamente fruto de seu

aprendizado infanto-juvenil. Possivelmente elencada uma educagdo feminina voltada ao
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casar-se, cuidar do lar e da educacao de rebentos. A partir disso, destinou-se a mulher o
gerenciamento do espago doméstico, sob a supervisao do masculino. Tal cosmovisao €
reproduzida via modelos educativos, politico-sociais e discursivos, reproduzindo e

perpetuando a estrutura patriarcal.

E na contestagio desse modelo tradicional de aprendizagem doméstica que a
poesia das referidas autoras se pauta para um ensinamento € uma pratica educacional em
que a mulher seja agora “instruida” a rever seu /ocus social. Dessa forma, a poesia, e a
arte sdo estratégias no que se refere a transmissdo de concepcdes de que lancam mao as
autoras para darem forma a pratica social da “resignada a propria sorte”. Aiex, no seu
estudo sociologico das representacdes literarias do século XX, alude a teoria de

Brunetiere. Para este:

A funcio social da arte esta para além de si mesma e este objeto nao €
exatamente moral, ele é social, o que é, alias, quase a mesma coisa [...]
a arte tem uma funcdo social; sua verdadeira moralidade consiste na
consciéncia com a qual ela se desempenha de sua fungdo [...]a literatura
tem o poder de educar a vontade humana, pode, por conseguinte
modificar o destino da préopria sociedade” [...] A literatura torna o
particular mais claro mediante sua difusdo pelo geral, dando assim,
maior durabilidade a sua existéncia e transformando-o num valor
universal (Bruneetiere apud Aiex, 1990, p. 42).

Seguindo essa concepgao, percebemos, nos textos estudados, um engajamento que
leva a uma Literatura Militante, uma vez que estes trazem a baila a figura da mulher
vitima de varios algozes: as imposi¢des sociais, religiosas e morais. Como exemplo, note-
se o texto “Mulher ao espelho”, representacdo do ser feminino frente a seus espectros.
Nesse texto, composto por seis estrofes, a autora de “Vaga Musica” alude a questdao do

ser mulher em meio a uma sociedade opressora.

Hoje que seja esta ou aquela

Pouco me importa

Quero apenas

Parecer bela

Pois, seja qual for

Estou morta (Meirelles, 1998, p. 12).

Nessa estrofe, o eu lirico, prendendo-se ao tempo presente, remete-nos a ideia de

que essa mulher foi se apagando, se perdendo, devido a necessidade de se encaixar em
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padrdes para ser socialmente aceita. Assim, limitou-se a viver a superficialidade.
Delimitando seu tempo e seu espago, lugares do confinar-se e do subjugar-se, a voz
poética, num “chamamento consciente”, permite-se voltar ao pretérito, para demonstrar

as causas do perder-se, do aniquilar-se, do dilacerar-se:

Ja fui loura,

ja fui morena

J& fui Margarida e Beatriz

Ja fui Maria e Madalena

S6 ndo pude ser

Como quis (Meirelles, 1998, p. 12).

Deste ultimo verso, salienta-se a obrigatoriedade imposta a mulher, referente a
aquisicao de valores e tecitura de papeis sociais, apropriagdes e reproducgdo destes. Nisso,
destaca-se a familia, a escola e outras institui¢des sociais, que tendem a reforcar a
construg¢do de identidades femininas, condizentes as exigéncias sociais do patriarcado.

Segundo Marcia Tiburi,

A forma como o conceito de belo migra da metafisica e se torna objeto
de discurso da estética permite reconhecer que a construg@o desse lugar
especial é marcada por uma forte ideologia patriarcal (Tiburi, 2002, p.
24).

A partir de tais moldes, construiu uma mascara e nao se realizou. Foi Margarida,
a incomum, a pérola, a fiel; foi Beatriz, idilica, etérea, perfeita; foi Maria, a santa, a pura,
a soberana, arquétipo da transmutagao da dor em perfeicao, e, finalmente, Madalena,
vaidosa, execrada, transgressora. Porém, em meio a aparente transgressao, ao incomum:

“S6 nao pude ser como quis” (Meirelles, 1998, p. 12); viveu o disfarce das convengdes.

Convengoes estas ratificadas na terceira estrofe: “Se tudo € tinta: o mundo, a vida,
o contentamento e o desgosto” (Meirelles, 1998, p. 12). Frente a tal constatagdo, o ser
mulher, paradoxalmente, vislumbra um descortinamento tardio. Ao fazé-lo, generaliza e
entende que tudo nesse mundo ¢ falso. E ¢ construido a partir de parametros pré-

estabelecidos e ratificados pela educagdo formal e informal e pelos grupos dominantes.

O corpo feminino, na estrutura do patriarcado, tem sido tratado de modo coletivo,
ou seja, sua fungao e decisdes pertenceriam a comunidade, enquanto ao corpo masculino

¢ permitida a autonomia e liberdade de decisdo. Magali Menezes, ao verificar o
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androcentrismo das relagdes estabelecidas pelas estruturas colonialistas e patriarcais,
demonstra que a interdi¢cao do espaco publico e da possibilidade de expressao de vontades
e preferéncias sdo reforcadas, por meio de relagdes de constituigdo familiar (Menezes,

2002).

Para Bourdieu (2002), o corpo feminino surge como um ‘“corpo-para-o-outro’” na
cultura patriarcalista, ¢ um objeto sempre disposto ao olhar do outro, ou seja, 0 masculino
(Bourdieu, 2002, p. 19). O grande desafio feminino, que ocorre na cultura feminina e
ainda ¢ visivel no séc. XXI, ¢ o da recuperacao do controle do proprio corpo, resgatando

a corporeidade e a subjetividade.

Enfim, o ser transita obrigatoriamente como que emoldurado, envolto: “Que mal
faz essa cor fingida do meu cabelo e do meu rosto” (Meirelles, 1998, p. 12). Como
consequéncia, desencantada e enquadrada socialmente decide render-se: “Por fora serei
como queira a moda” (Meirelles, 1998, p. 12). Mas o que significa a moda? Metafora do
“determinismo social” que a “vai matando”. A morte, por sua vez, ¢ o nada, portanto, e
numa visao niilista, ela ndo busca se ressignificar: “Que me levem pele e caveira ao nada;
ndo me importa quando” (Meirelles, 1998, p. 12). Contrariamente, a poeta, tracando a
angustia e a dor do eu lirico, evidencia para o interlocutor a seguinte indagacdo: até que

ponto vale a pena prender-se a amarras e padroes?

Outras questdes, por outro viés, sdo intrinsecamente aludidas: para que se
ressignificar num mundo marcado por constantes mudancas em que a “moda” e as
convengdes exigem um eterno enquadramento do sujeito? Entendemos que o mundo
moderno ¢ um constante mutar-se. Portanto, efémero. Contudo, nao s6. Nao ¢ um todo
unissono, mas sim um eterno retorno, uma constante mutagao. Nessa mudanga, como se
apresentaria o sujeito? Conflituoso? Multifacetado? Desajustado? Dilacerado? Para
Cecilia Meirelles, as indagacdes suscitam um chamamento, uma interpelagao ao leitor,
motivando-o a uma nova perspectiva pos-reflexiva. Numa espécie de “maiéutica”
revisitada, suscita no leitor a procura da verdade no interior si mesmo. E uma espécie de
parto intelectual, num processo de recolha do que outrora fora disseminado em outras

estrofes, ratificando o desmoronamente do si mesmo:
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Mas quem viu tdo dilacerados

Olhos, bragos

E sonhos seus

E morreu pelos seus pecados

Falara com Deus” (Meirelles, 1998, p. 12).

Ademais, por meio da metéafora, Cecilia Meirelles lanca um momento de reflexao,

para que, talvez, haja uma revisao acerca do papel da mulher na sociedade:

Falara coberta de luzes
Do alto penteado
Ao rubro artelho
Porque uns expiram sobre cruzes
Outros
Buscando-se no espelho (Meirelles, 1998, p. 12).
E nesse texto-espelho que o leitor, confrontando-se com suas construgdes intimas,

pode repensa-las, reelabora-las e exigir de si mesmo novas posturas diante de si, bem

como sua postura frente ao social anteriormente construido.

Jaem “A Boca”, Adélia Prado constroi um eu lirico que se vé perseguido por uma

suposta “voz” que aqui seja entendida como obrigagdes socioideologicas:

Se olho atentamente

A erva no pedregulho

Uma voz me admoesta: “Mulher, mulher”
Como se me dissesse: “Moisés, Moisés”
Tenho missdo tdo grave sobre os ombros.
E quero s6 vadiar (Prado, 1991, p. 11).

A poeta, por meio de sua arte, pode trazer ao leitor uma obra capaz de despertar a
sensagdo de que o eu lirico estd sendo convocado por uma forga reguladora exterior a ele,
focando um arquétipo biblico, que apds o chamamento revelador, cumpriu, em parte, a
missao designada para ele. Do mesmo modo, a mulher foi preparada nas formas (ndo)
institucionais para executar seu papel. Possivelmente, esposa e mae. Para Marcia Tiburi,
“a construcdo da ideia de pecado obedece ao fim ideoldgico de controlar a alma por meio

do corpo e ndo apenas o contrario” (2002, p. 37).
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Mas, na contracorrente dos padrdes, o eu-lirico feminino necessita libertar-se,
deseja “vadiar”’, o que marca uma oposi¢do ao modelo para o qual fora anteriormente

instruida. Essa oposicdo de forma ascendente, de forma gradativa leva-a ao conflito:

Um nome para mim seria a boca

Ou a sar¢a ardente

E a mulher confusa

Ou ainda e melhor a boba grave (Prado, 1991, p. 11).

O uso da conjungdo alternativa “ou” metaforiza as varias op¢des que a mulher
tem para vivenciar possibilidades no contexto da vida em sociedade, sob esses rotulos
pré-estabelecidos pelo patriarcado. Ademais, acorrentada em padrdes, ceifa seus
possiveis voos, limitando-se a0 comum, ao corriqueiro, ao ordindrio: “Gosto tanto de
feijdo com arroz”. Limitacdo esta, assimilada, através da educagdo primdria nao

institucionalizada:

Meu pai e minha mae
Que se privaram
Da metade do prato
Para me engordar
Sofreram menos que eu
Pecaram exatos pecados
Voz nenhuma os perseguiu (Prado, 1991, p. 11).
Por meio da apreensao de modelos privados, como os de “pai e mae”, cumpridores
dos papeis socio moralizadores, relegados a eles, que lhe surge a nogdo de sua

transgressao enquanto mulher. Em suma, ciente de sua posi¢ao infratora, eis seu castigo:

“Uma voz me admoesta”. Resta-lhe diante disso, suplicar ao “ser superior” redencao:

0O Deus,
Cujo reino é um festim
A mesa dissoluta me seduz
Tem piedade de mim (Prado, 1991, p. 11).
Refutando as imagens do ensino destinado a mulher no seio familiar, Adélia Prado
permite-se, por meio da producao literaria, rever papeis identitarios acerca do masculino
e feminino e das relagdes de género, dialogando, assim, com a realidade, via metafora.

Dessa forma, o texto adeliano convoca as estratégias de sobrevivéncia feminina, propoe-
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se € se engaja na critica a parametros estabelecidos e determinados, concernentes ao

“poder do macho” e a “dominac¢ao masculina”, como destacam Heleieth Saffioti (2004)

e Pierre Bourdieu (2002), respectivamente.

Esse aspecto ativo da literatura ¢ uma estratégia, um mecanismo para um
ensinamento, o que prova que como diria Guyau (Guyau apud Aiex, 1990, p. 41), a
emocao artistica €, pois, essencialmente social, dela resulta a elevagao da vida individual
fazendo-a confundir com uma vida mais ampla e universal. Para ele, a arte ¢ social sob
trés aspectos: origem, fim e lei interna, uma vez que se origina da sociedade ou porque
sua finalidade ¢ social. Quanto ao aspecto da lei interna este tedrico coloca a arte cria uma
sociedade ideal, em, que a vida alcanga seu maior grau de expansdo e de intensidade
(Guyau apud Aiex, 1990, p. 41). Nessa linha, pode-se inferir que Adélia Prado usa da
metafora para denunciar as atrocidades cometidas contra as mulheres, das quais seu texto
revela-se defensor a fim de mostrar que a arte ndo se resume a mero trabalho artistico,

burilado, sem intencionalidades.

A arte, portanto, ¢ um mecanismo de dentincia e tentativa de transformacao social.
E ¢ no social que a poeta encontra matéria para produzir sua arte, simbolo de recorréncia

a figuras representativas de uma moeda composta de duas faces: opressores e oprimidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os textos de Cecilia Meirelles ¢ Adélia Prado aludem a tematica da construcao do
ser-mulher enquanto fruto da socializagdo doméstica, pois que o ser € construido a partir
de um espaco educativo, comandado por quem o gerencia. Assim, além de obras de arte,
as autoras constroem através das palavras e das imagens um universo de sensibilizagao

pela palavra.

Dessa forma, o leitor de “Mulher ao espelho” e de “A Boca” supostamente ¢
“obrigado” a notar marcas da cosmovisao das referidas poetas enquanto pratica educativa,
que toma a arte como viés para dentincia de tipos humanos marginalizados. Pois, nelas se

delineiam modelos similares das referéncias basicas que levam a mulher a submissao. No
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contextuar dos problemas destas a margem das regalias sociais, tornaram-se possiveis

novas concepgoes acerca do texto literario.

Consequentemente, ao privilegiar, nessas poesias estudadas, mulheres vitimas de
imposigoes, as autoras suscitam naqueles que as leem uma possibilidade de ruptura de
arquétipos do “determinismo social”. Portanto, O interlocutor vé-se chamado a refazer-
se e reconstruir o social, num jogo em que o respeito e a profunda deferéncia sao marcas
primordiais para um lugar onde o homem e a mulher sejam vistos como necessarios um

ao outro, sem reproducdo de praticas sexistas.

Dessa forma as obras referidas sao e podem ser discutidas como uma literatura de
conflito. Da busca do equilibrio entre o feminino e o feminismo. E uma literatura feita
por mulheres, que narram historias de mulheres com os embates femininos sobre cultura
e educagdo, incorporadas tanto no seio familiar como em outras institui¢des

perpetuadoras de paradigmas.

Utilizando a poesia como fonte de reflexdo, ¢ possivel, através dos referidos
textos, discutir o papel social atribuido a mulher, bem como relaciona-los as teorias
vigentes sobre cultura e educacdo, apreendidas e impostas tanto no seio familiar, como
em outras instituicdes perpetuadoras de paradigmas. A partir desses referenciais,
identifica-se, nas referidas autoras, a escrita e a escritura, referindo-se as concepgoes
ideoldgicas e valorativas acerca do papel feminino. Assim, percebe-se de que forma o

lugar da mulher ¢ definido e perpetuado pela educagao patriarcalista, destinada a ela.
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RESUMO: A pesquisa aborda a concepcdo iluminista de Universidade como espaco
publico, laico e democratico de emancipagdo humana, tomando como referéncia a obra
Plano de uma universidade, ou de uma educagdo publica em todas as ciéncias, de Denis
Diderot. O objetivo principal ¢ analisar, sob a perspectiva do século XXI, a fung¢ao social
da Universidade a partir das reflexdes de Diderot, compreendendo-a como institui¢ao
destinada a formac¢ao de cidaddos autonomos, conscientes de seus direitos e deveres e
capazes de participar do processo civilizatorio. Busca-se, ainda, compreender a relagdo
entre Ciéncia, Religido, Politica e educagdo no pensamento iluminista. Trata-se de uma
pesquisa de natureza bésica, desenvolvida mediante leitura critica e andlise interpretativa
da obra selecionada. O estudo organiza e articula as ideias de Diderot com reflexdes dos
autores desta producdo, buscando compreender suas contribuigdes para a concepgao
moderna de Universidade e educagdo publica. Diderot defende uma Universidade aberta
indistintamente aos cidadaos, mantida pelo Estado e orientada pela racionalidade, pela
ciéncia e pelo humanismo. Critica a influéncia excessiva da religido e da tradi¢do sobre o
ensino, bem como curriculos desvinculados das necessidades sociais. Valoriza a
articulagdo entre teoria e pratica, a interdisciplinaridade, a sequéncia progressiva dos
conteidos e a adequacao dos métodos as singularidades dos estudantes. Distingue
conhecimentos essenciais daqueles de especializagdo e defende uma formagao geral como
fundamento para o aprofundamento posterior. Também ressalta a importancia das
Ciéncias, da logica, da historia natural, da quimica e da formagdo linguistica, sem
abandonar a dimensdo humanistica. As ideias de Diderot, formuladas no século XVIII,
apresentam significativa atualidade ao conceber a educacdo como instrumento de
esclarecimento, autonomia e emancipagdo. Seu plano universitario evidencia que a
formacao humana exige equilibrio entre ciéncia, técnica, razdo e humanismo, além de
uma organizacgao pedagogica progressiva e socialmente comprometida. A Universidade,
nessa perspectiva, constitui-se como instituicao fundamental para a formag¢ao de cidadaos
e para o desenvolvimento de uma sociedade mais esclarecida e justa.
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A UNIVERSITY PLAN: DIDEROT'S PATHS

ABSTRACT: This paper addresses the enlightenment conception of the University as a
public, secular, and democratic space for human emancipation, taking as a reference point
Denis Diderot's work, “Plan for a University, or public education in all sciences”. The
main objective is to analyze, from a 21st-century perspective, the social function of the
University based on Diderot's reflections, understanding it as an institution destined for
the formation of autonomous citizens, aware of their rights and duties and capable of
participating in the civilizing process. It also seeks to understand the relationship between
Science, Religion, Politics, and education in Enlightenment thought. This is basic
research, developed through critical reading and interpretative analysis of the selected
work. The study organizes and articulates Diderot's ideas with reflections from the
authors of this work, seeking to understand their contributions to the modern conception
of the University and public education. Diderot advocates for a University open to all
citizens, maintained by the State, and guided by rationality, science, and humanism. This
text criticizes the excessive influence of religion and tradition on education, as well as
curricula disconnected from social needs. It values the articulation between theory and
practice, interdisciplinarity, the progressive sequence of content, and the adaptation of
methods to the individual needs of students. It distinguishes essential knowledge from
specialized knowledge and defends general education as a foundation for subsequent in-
depth study. It also emphasizes the importance of science, logic, natural history,
chemistry, and linguistic training, without abandoning the humanistic dimension.
Diderot's ideas, formulated in the 18th century, are significantly relevant today in
conceiving education as an instrument of enlightenment, autonomy, and emancipation.
His university plan demonstrates that human formation requires a balance between
science, technology, reason, and humanism, as well as a progressive and socially
committed pedagogical organization. From this perspective, the University constitutes a
fundamental institution for the formation of citizens and for the development of a more
enlightened and just society.

KEYWORDS: Public University. Higher Education. Citizenship. Social Rights.

INTRODUCAO

O tema desta pesquisa ¢ a visdo iluminista acerca da Universidade, enquanto
espago ¢ tempo de emancipacdo dos seres humanos, mediante as forgas politicas,
religiosas, da Natureza, frente a constru¢do do conhecimento. A motivacao da presente
pesquisa ¢ a de expor, de forma coesa, as ideias contidas no texto Plano de uma
universidade, ou de uma educagdo publica em todas as ciéncias, do referido filosofo.
Antes de tudo, todavia, faz-se necessario elucidar o objetivo do texto em questdo, bem

como em qual contexto esta envolvido e/ou situado.
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Analisando esse contexto, adentrando o conceito de Universidade, esta a
concepgdo de uma nova humanidade, cujo processo civilizatorio se d4 com base em
principios cientificos. Numa exacerbacdo, o florescimento do iluminismo ¢ a ultima
derrocada do direito divino, assim como reconfigurou o pensamento sobre a propria

humanidade.

O presente estudo verifica que o plano de universidade proposto por Diderot
vislumbra, para além de uma possivel profissionalizagdo, uma relacdo de ensino-
aprendizagem com estruturas progressivas e momentos adequados para a apresentagao de
conteudos. Apresentando este capitulo como resultado de uma pesquisa basica, o presente
trabalho visa aumentar o conhecimento tedrico sobre um tema sem aplicacdo pratica
imediata, propondo uma apresentagdo propria a partir das informagdes que sdo

organizadas nos campos de conhecimento que originam as praticas sociais especializadas.

Sendo assim, o objetivo principal deste artigo foi analisar a obra “Plano de uma
universidade ou uma educagdo publica em todas as ciéncias”, segundo o olhar do séc.
XXI, sobre a funcao social das universidades, sob o nascedouro das reflexdes de Diderot,
como um texto fundador de seus principios, com aplicabilidade universal. Os objetivos
secundarios foram os de compor uma observagao sobre a nagao representada como “mae”
e os cidadaos em condigdes de igualdade, como “filhos da nacdo”, renovando a ideia da

configuracdo de direitos civis.

A hipotese, tomada como premissa desta pesquisa ¢ de que o [luminismo renova,
sobretudo, a separacdo entre Ciéncia, Religido e Politica, por meio da educagdo
Universitaria, cujas producdes sao submetidas ao método, apresentadas com objetivos de
aprendizagem e avaliadas por critérios cientificos. Sendo assim, O presente estudo
verifica se Diderot observara a instru¢ao publica e laica como meio capaz de emancipar

o individuo, combater a tirania ¢ formar cidadaos conscientes de seus direitos e deveres.

A questdo de pesquisa que norteou a pesquisa geradora deste artigo foi: Como
Diderot renova a visao sobre o conhecimento, como processo de emancipac¢ao do ser
humano e da sociedade, projetando a Universidade como uma instituicio publica e

laica?
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A metodologia utilizada para este trabalho ¢ de carater basico, constituindo da

leitura critica do texto selecionado. De modo integrativo, os quatro autores discutem e
sintetizam suas observagoes filosoficas, observaveis de diferentes origens e formagoes,

sobre a visdo de Diderot expressa no texto que serve de marco teorico da Universidade.

Nascida na Idade Média, a Universidade sempre despertou discussdes a seu
respeito. Mas € a partir do século XVIII, que filésofos, como Diderot, dentre outros,
tragam criticas mais contundentes aquela que teoricamente deveria firmar-se enquanto

um “universo de diversidades”.

Ao se falar de Diderot, ndo se pode esquecer das grandes contribui¢des dadas por
ele ao mundo. Dentre estas se destaca a organizagao de um livro no qual pretende ele
reunir o conhecimento filosofico e cientifico do século XVIII. Ademais, o renomado
filésofo tinha inten¢do de que essa publicagdo servisse de instrumento para proporcionar
novas ideias contra as forcas vigentes a época, ou seja, a igreja e o Estado. A esta obra foi

dado o nome de Enciclopédia.

A Enciclopédia, formulada juntamente com D’ Alembert, também filésofo, insere-
se nas propostas do [luminismo. Segundo esse movimento, ¢ necessario o esclarecimento
do homem perante a realidade de sua época. Tendo uma inspiracdo materialista e
racionalista, o movimento almeja a imediata separa¢ao da Igreja do Estado e o combate

as superstigdes.

Dessa forma, pode-se perceber que o Iluminismo prioriza que a educacdo seja
tratada com racionalidade, e desprovida de assuntos que ndo auxiliam na formagdo do
individuo auténomo e racional, mas nao se esquecendo de que de nada adianta um

discernimento pautado na razao, se neste nao houver uma base humanistica.

Diderot, por sua hora, tenta aliar o materialismo, a racionalidade e o humanismo.
O homem ideal ndo poderia ser nem mistico em demasia- em relagdo a uma alienagdo
religiosa- € nem cientificista em excesso. E o meio termo o ideal. E nesse contexto, ele
recebe da rainha Catarina II, da Russia, uma encomenda: elaborar um plano de educagao

para promover a educacao superior naquele pais.
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Buscando cumprir tal incumbéncia, Diderot constr6i um plano que visa, a
principio, o favorecimento das camadas sociais negligenciadas. No referido “projeto”, de
certa forma, o filosofo da grande énfase aos ensinamentos que priorizam praticas
produtivas e profissionalizantes. Seu plano, entdo, objetiva também uma formacao que

restitua a dignidade e a humanidade tao necessarias aos novos tempos que viriam.

A IDEIA DE UNIVERSIDADE EM DIDEROT

A importancia da instru¢do ¢ notadamente necessaria para que se possa atingir o
grau de civilizagdo intencionado por Diderot. Ora, o filosofo das Luzes, intenciona um
“esclarecimento” do homem, uma saida da barbarie, um posicionamento pertinente a
racionalidade humana. Tal instrucdo deveria buscar a jun¢ao da ciéncia com a técnica,
gerando assim, um homem civilizado, moderno, coerente entdo com o tempo € o contexto
em que vive. Contudo, faz-se necessario entender primeiramente o que seria a
Universidade para Diderot, pois ele expde que deve ser esta uma institui¢ao de certa forma

democratica. Consoante o filosofo:

Universidade ¢ uma escola cuja porta estd aberta indistintamente a
todos os filhos de uma nagdo e onde mestres estipendiados pelo Estado
os iniciam no conhecimento elementar de todas as ciéncias (Diderot,
2000, p. 267).

Percebe-se que a palavra “indistintamente” revela a preocupagdo do filésofo em
reconhecer que a capacidade intelectual do ser humano nao estd presa, atrelada ou
determinada a/pela classe social. No proprio texto, o autor expde que de certa forma ¢
mais facil, ou favoravel, certo desprendimento dos “luxos dos palacios” para que se possa
desenvolver o génio no ser humano, pois o esfor¢o diante da adversidade, de certa forma,
favorece a virtude e a necessidade de mais razao e “luzes”. Dessa forma, a formac¢ao do
ser humano seria favorecida em relacao a possibilidade de incorporar um alto grau de

justica, algo essencial a humanidade, uma vez que nao se ha “luzes” sem justica.

Outrossim, ainda a respeito de educagdo, o autor argumenta que a importancia da
instituicdo de ensino ndo se restringe somente ao espago fisico, mas também a didatica

empregada pelos professores. Ele desenvolve que ndo existe um padrao fixo para o
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ensino, pois pode variar de acordo com o niimero de alunos e a capacidade intelectual

destes. Pode-se perceber melhor no excerto:

Mas as leis proprias a generalidade dos espiritos ndo podem ser leis
particulares. Uteis ao grande namero, cumpre necessariamente que
alguns individuos sejam por elas lesados. A capacidade ou incapacidade
de uma pessoa rara por sua inteligéncia ou por sua estupidez decide a
sorte da instrugdo forte ou fraca que lhe convém (Diderot, 2000, p. 268).

A questdo levantada por Diderot demonstra uma preocupacao muito grande em
compreender as singularidades dos seres humanos, uma vez que a “massificacdo” do ato
de instruir ndo se preocupa em entender qual o método mais adequado para a assimilacao

do conhecimento.

O autor, por isso, chega até¢ mesmo a propor que um nao “sufocamento’ no ensino
seja posto em pratica, até porque muitas vezes o estudante esta além da turma na qual esta
inserido, e o professor acaba tendo que negligenciar o potencial desde aluno para que a

turma possa ter um aprendizado aparentemente uniforme.

Ademais, Diderot, aborda acerca da singularidade de algumas faculdades. Nesse
ponto, comeg¢a falando da de Artes. No texto, faz uma critica a certas disciplinas
ministradas, as quais nem sempre contribuem para a formag¢ao do académico, pois sdo

complexas e dificeis, mas desnecessarias em relagdo ao aprendizado.

Ele cita, por exemplo, que na faculdade de artes ministram-se idiomas mortos que
sdo uteis somente a um pequeno numero de cidadados, os quais também se prendem a um
excesso de “cabotinismo” intelectual, limitando-se a uma pseudo-erudi¢do desprovida de
valores humanos. Porém, por conta de esses assuntos serem confusos e obscuros,
fascinam os que os lecionam, muitas vezes obstinados em poderem demonstrar assim o

seu distanciamento e superioridade em relagcdo aos alunos.

Diante disso, os mais prejudicados seriam os que recebem instrucao. Privados
estariam, pois, dos assuntos essenciais do curso e dos referentes a qualidades do espirito,
virtudes etc. Diderot questiona, além do mais, a respeito do objetivo da faculdade de

Artes. E mais: quem seria esse formado em Artes?
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Mas todos aqueles que seguiram a avenida das artes até o fim, entram
em uma das trés faculdades? -Ndo- O que se tornam, pois? —
Preguigosos, ignorantes, demasiado idosos para comegar a se instruir
em alguma arte mecanica, eles se tornam comediantes, soldados,
gatunos, jogadores, velhacos, escroques e vagabundos. E aqueles que a
deixam em seu trajeto? Eles perderam menos tempo; nao sabem nada,
mas nada de tudo que possa servir-lhes. Entretanto nao sdo incapazes
de algumas profissdes tteis; e € o seu recurso (Diderot, 2000, p.274).

Nota-se uma critica coerente de Diderot quando este questiona a respeito da
formacdo em artes, pois de certa forma tais faculdades desprivilegiam contetdos e
matérias relevantes para o intelecto humano. O filésofo, por isso, critica a validade e o
potencial de certos temas e assuntos. Entretanto, € importante notar que ele ndo busca um
cientificismo puro, sem um entendimento dos assuntos humanos, como uma necessidade
na formagio académica. E o equilibrio o mais importante nessa questdio, pois de nada
adianta dar énfase somente a questdes humanisticas, e esquecer-se do entendimento de

um cientificismo puro, ou vice-versa.

Em relagdo a faculdade de Direito, o autor também nao poupa criticas. A principal

se refere ao afastamento, ou a desvalorizacao das idiossincrasias, ou seja:

Nossa faculdade de Direito é miseravel. Nao se 1€ uma s6 palavra do
direito francés; tampouco do direito das gentes, como se ele ndo
existisse em absoluto; nada do nosso cddigo nem civil nem criminal;
nada das constituigdes do Estado; nada do nosso processo; nada de leis;
nada de nossos costumes; nada das constitui¢des do Estado; nada do
direito do soberano; nada do dos suditos; nada da liberdade; nada da
propriedade; nada tampouco dos oficios e dos contratos — Do que se
ocupam, pois?—Ocupam-se do direito romano em todos os seus ramos,
direito que nao tem quase nenhuma relagdo com o nosso (Diderot, 2000,
p. 274).

O Direito para ele deve expressar uma relagao direta com os anseios de uma nagao,
mas, no caso do direito romano, o autor nao percebe isso. Diderot desenvolve o argumento
de que o direito deve ter como necessidade a busca do relacionamento direto da identidade
de uma nagdo como pressuposto para se fazer justica. Entretanto, como se pode pensar
em justica se o cidaddo nem ao menos sabe quais sdo os seus reais valores? Para o filosofo,
importar ideias e sistemas prontos pode até ser de certa valia em diversos campos do
saber, mas, no caso do Direito, fica evidente que nem sempre isto ¢ favoravel, ja que
aquilo considerado como correto por uma determinada nagdo, outra pode considera-lo

como sendo algo deploravel.
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Diderot também fez criticas as faculdades de Teologia e de Medicina. Referente
a primeira, ele evidencia o cardter de hipocrisia que reina nesta, e aponta para uma

necessidade evidente de esclarecimento e tranquilidade dos membros desta faculdade.

Em relagdo a faculdade de Medicina, o filosofo deixa claro que ¢ a menos

\

incoerente dentre as quatro. No que se relaciona a parte tedrica e ao curriculo das
disciplinas, ele tece algumas criticas elogiosas, uma vez que ensinam a anatomia, a
cirurgia, a botanica, quimica etc. No entanto, a seu ver, ha incongruéncias em relacdo a
pratica como didatica essencial aos alunos. A teoria ndo seria o suficiente na formagao
dos futuros médico. Nao que estes ndo tivessem aulas praticas, mas no entender de
Diderot eram insuficientes. Ele também critica a falta de assimilagdo dos procedimentos
do senso comum ao ensino. Muitos procedimentos e praticas populares ja estido
comprovadamente consagrados como seguros e eficientes, mas devido a um excesso de

erudicao das faculdades nao sao considerados como tratamento, mas como crendices do

povo.

Outrossim, mais um ponto importante, evidenciado por Diderot, sdo os
conhecimentos Essenciais e os de Conveniéncia. Basicamente, pode-se entender como
sendo os essenciais, ou primitivos, a base estudantil do individuo. E importante salientar
que Diderot reconhece a necessidade do momento certo para tais aprendizados, pois ¢
notorio que a pouca idade favorece a assimilacdo e conservagdao dos conhecimentos
basicos. Nao que seja impossivel numa idade avangada assimilar conteidos, mas se torna
normalmente mais demorado o processo de aprendizagem. J4 os de conveniéncia ou
secundarios, podem ser entendidos como sendo os que o individuo escolhe por vocagao
ou pelo desejo voluntario de se aprofundar em certas areas de conhecimento. Um médico,
por exemplo, primeiramente precisa ter os conhecimentos basicos da educacao, ou seja,
precisa aprender a ler e a escrever bem; saber matematica, biologia, quimica etc. Toda
essa base deve ser aprendida na formagao padrao do individuo, para somente a posteriori

ele se especializar em algo com que se identifica.

Pode-se entender, assim, a importancia que Diderot d4 ao ensino. No que concerne

ao publico, ele destaca:
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O objetivo de uma escola publica ndo ¢ de modo algum produzir um
homem profundo, em qualquer género que seja; mas inicia-lo em um
grande nimero de conhecimentos cuja ignorancia lhe seria prejudicial
em todos os estados da vida, e mais ou menos vergonhosa em alguns.
A ignorancia das leis seria perniciosa em um magistrado. Seria
vergonhoso que ele fosse mal habilitado na verdadeira eloquéncia
(Diderot, 2000, p. 282).

No plano geral elaborado por Diderot, ¢ interessante notar também a distribui¢@o
das disciplinas e a necessidade da justificativa de cada uma, assim como o modo coerente
de ministra-las. Ele percebe que existe uma necessidade de harmonia entre 0 momento
certo de ministrar certas disciplinas, como também a maneira de as aplicar. Ou seja, o
ensino precisa de uma sequéncia concatenada e ldgica para que realmente se possam

atingir os seus objetivos.

Quanto a faculdade de artes, por exemplo, ele coloca como primeiro curso de
estudos, ou as primeiras disciplinas ministradas, a aritmética, a algebra, o célculo de
probabilidades e a geometria. A explicacdo dele comega com o argumento de que em
todas as condi¢des de vida existe a necessidade de se contar e medir, pois, que a todo o

momento estar-se fazendo calculos.

No entanto, Diderot ressalta que existe uma diferenga, por exemplo, em saber
geometria e ser gedmetra. Reconhece que somente poucos poderiam ser gedmetras.
Todos, porém, deveriam ter a oportunidade de saber geometria e aritmética. E interessante

observar que ele valoriza o aprendizado da geometria transcendente. Segundo o autor:

[...] ¢ mais facil aprender a aritmética e a geometria elementares do que
ler. As letras do alfabeto tém feito as criancas verter mais lagrimas,
como caracteres da escrita, do que as fardo verter como signos
algébricos. Creio que se podem conhecer mais cedo as regras da
geometria transcendente do que se pode saber ler bem. Quem que sabe
ler bem? Quase ninguém (Diderot, 2000, p. 289).

Outra disciplina também muito valorizada pelo filosofo € a historia natural. O
relevante desta disciplina se deve segundo Diderot, principalmente, a capacidade que ela
possui de estimular o organismo e as faculdades intelectuais, ja que ao manipular animais,
minerais e vegetais, os sentidos sdo diretamente estimulados, levando assim a uma relagao
rapida entre a teoria e a pratica. Esclarece ainda que o estudo da historia natural leva

naturalmente & quimica, assim como a fisica experimental leva & mecanica e a hidraulica.
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O autor demonstra que o potencial da quimica ¢ evidente, basta perceber através

dela o quanto as coisas na natureza sao complexas:

Nada ¢ simples na natureza. A quimica analisa, compde, decompoe. E
arival do grande obreiro. O atanor do laboratorio é uma imagem fiel do
atanor universal. E no laboratdrio que sdo contrafeitos o relaimpago, o
trovao, a cristalizagdo das pedras preciosas e das pedras comuns, a
formagdo dos metais e todos os fendmenos que se passam ao nosso
redor, sob 0s nossos pés, acima de nossas cabecgas. Qual a arte mecanica
que a ciéncia da quimica ndo entra? (Diderot, 2000, p. 302).

No entanto, a quimica isoladamente, assim como as outras ciéncias, ndo poderia
exercer plenamente o seu potencial. Dessa forma, Diderot sempre alerta que as disciplinas
servem de apoio e ligacdo umas as outras para que se possam entender as ciéncias de
maneira universal. E ¢ a lo6gica uma delas. A logica ¢ a arte de pensar corretamente.
Assim, para o ser humano usar e entender perfeitamente qualquer outra ciéncia ¢
necessario primeiramente que faga um bom uso de suas faculdades cognitivas. Por isso,

¢ a logica que proporciona o uso legitimo dos sentidos e da razao.

Diderot também aborda questdes pertinentes aos idiomas. Aborda acerca da
necessidade evidente de primeiramente estudar a lingua do pais de origem. Argumenta
que de nada adianta eloquéncia em outros idiomas se o estudioso ndo dominar o de seu
pais. Das linguas estrangeiras, o filosofo ainda salienta as vantagens em se estudar a
Grega e a Latina. Primeiramente, ele evidencia a importancia do idioma grego sobre o
latino. Os gregos foram, pois, os preceptores dos romanos. Tal fato justificaria a
necessidade de se colocar uma ordem cronologica como sendo essencial no entendimento

dos idiomas.

Assim, o plano de Universidade tracado por Diderot visa uma formagao
“completa” do individuo. Isso pode ser percebido quando o filosofo estabelece uma
sequéncia de estudos. Esta sequéncia ¢ gradual em termos de complexidade, pois se
comega primeiramente com a intencdo de fornecer uma “base” de conhecimentos ao
individuo. Posteriormente vai se obtendo um aperfeigoamento nos estudos, ou melhor, o

nivel de complexidade e especializacdo vai aumentando.

Para tal empreitada, o autor deixa clara a importancia da postura e consciéncia dos

professores na pratica docente. A todo o momento, salienta a necessidade de uma
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ponderacdo e um direcionamento em relagdo a didatica e postura necessarias para serem

exercidos plenamente os objetivos intencionados no ensino de determinadas disciplinas.
Elucida ainda que cada contetido necessita de uma maneira propria e especifica de

abordagem para ser ministrado.

Ademais, Diderot a todo o momento lembra que de nada adianta ao ser humano
adentrar ao campo do conhecimento, se ndo estiver ciente do que se estar fazendo. O
conhecimento ndo é, pois, algo pronto e, meramente, estatico. Ele ¢ antes de tudo uma
acdo racional. E a razdo, para o referido filosofo, ¢ algo complexo e facetado. A
complexidade se deve ao fato, dentre outros, de que ¢ preciso lidar com os campos
emocionais e dos sentidos. A razao precisa ser antes de tudo, humana, ou seja, ponderar
e equilibrar esses elementos a fim de se estabelecer um equilibrio de forgas, e ndo deixar

que uma dimensao prevaleca sobre a outra.

CONSIDERACOES FINAIS

Adentrar as ideias de Diderot acerca de Universidade ¢ defrontar-se com uma
argumentacdo coerente. Suas propostas, embora elaboradas no século XVIII,
presentificam-se com um qué de atualidade impar. Isso pode ser afirmado sem o perigo
de se cair em anacronismos. Na exposicdo de suas ideias, o filésofo comeca
argumentando acerca da necessidade da instru¢cdo do cidaddo e sobre o desdobrar das

possibilidades que uma boa formagao pode proporcionar.

Ora, por que serd que a Rainha Catarina II o chamou para elaborar tal plano de
educacdo? A resposta mais precisa €, deveras, “exemplo”. Exemplo de instru¢do, que ¢:
base, formacao, capacidade de discernir, elaborar, projetar e se desenvolver. As propostas
de Diderot, juntamente com as dos demais iluministas, representavam isto,

desenvolvimento, saida das “trevas” e “esclarecimento”.

Uma nagdo, para se desenvolver e se destacar, precisa de um povo preparado,
instruido. No entanto, obter instrucdo ndo ¢ tarefa facil. Diderot sabia disso, tanto ¢ que
ele comeca primeiramente com as coisas mais elementares e basilares na educacao. E o

€xito e o brilhantismo de “Plano de Universidade” se devem principalmente a capacidade
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de enxergar que o processo de ensino-aprendizagem necessita de fases distintas e

momentos certos para serem ministradas as disciplinas e determinados conteudos.

Todavia, certas disciplinas sdo desprezadas por ele. O argumento colocado ¢ o
mais coerente possivel, pois, ndo se pode negar que certos ramos do conhecimento sdo
complexos demais para especificos momentos da formacao, devendo estes ser buscadas
pelo estudante em outro momento, quando estiver mais preparado e com maturidade para

absorvé-los.

Em suma, a coeréncia do enciclopedista se faz presente em seu plano de
Universidade, pois da mesma forma que esclarece a necessidade da instituicdo publica
promovedora de uma base para o individuo, ele também defende que, num momento

posterior, esta base sirva para um aprimoramento e aprofundamento nos estudos.

Ademais, Diderot alude a jun¢do do cientificismo com o humanismo, ou seja, a
preparagao do individuo pela Universidade tem que ser observada de maneira ampla,
preparando-o antes de tudo sob a premissa da chamada “cultura geral” coerente, pilar da
continuidade na formagdo do ser humano; basilar de uma nagdo que almeja instruir

cidadaos e civiliza-los.
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CAPITULO IX

MODELAGEM DE DADOS E ANALISE CORRELACIONAL DE
DESEMPENHO NO MYFONTS: UM FRAMEWORK AUTOMATIZADO PARA
IDENTIFICACAO DE TENDENCIAS E GERACAO DE CONTEUDO

Rafael Santos Ferreira?’.

DOI-CAPITULO: 10.47538/AC-2026.66-09

RESUMO: A consolidacdo da economia digital e a ascensdo dos marketplaces
transformaram o mercado tipografico global em um ecossistema altamente rentavel,
porém fortemente oligopolizado. Nesse cenario de assimetria informacional, a opacidade
dos dados transacionais e de ranqueamento impde severas barreiras a tomada de decisao
estratégica por parte de fundidoras independentes e profissionais criativos. Diante desse
problema, o presente artigo tem como objetivo desenvolver um modelo de negocios
baseado em dados (data-driven) para a identificacdo de oportunidades no comércio
eletronico tipografico, valendo-se do monitoramento automatizado de métricas de
desempenho. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa aplicada e observacional na
interface entre Marketing Digital e Ciéncia de Dados. Foi desenvolvido um framework
proprietario de web scraping (utilizando Python e Selenium) focado na extragdo e
normalizacao de dados do marketplace MyFonts. Ao longo de 107 dias de coleta,
estruturou-se um banco de dados relacional contemplando 3.633 langamentos
tipograficos. A analise quantitativa revelou padrdes de sazonalidade, ciclos de vida de
produtos no ranking Hot New Fonts e dicotomias mercadologicas expressivas,
contrastando estratégias focadas em volume com aquelas pautadas no alto valor agregado.
Conclui-se que a integragdo entre Business Intelligence e Marketing Analytics permite
contornar as limitagdes orgédnicas impostas pelas plataformas, sustentando a geragdo de
conteudo persuasivo e a diferenciagdo competitiva no mercado criativo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Digital. Inteligéncia de Negocios. Tipografia Digital.
Comércio Eletronico. Web Scraping.

DATA MODELING AND CORRELATIONAL PERFORMANCE ANALYSIS
ON MYFONTS: AN AUTOMATED FRAMEWORK FOR TREND
IDENTIFICATION AND CONTENT GENERATION

ABSTRACT: The consolidation of the digital economy and the rise of marketplaces have
transformed the global typographic market into a highly profitable, yet strongly
oligopolized, ecosystem. In this scenario of informational asymmetry, the opacity of
transactional and ranking data imposes severe barriers to strategic decision-making by
independent foundries and creative professionals. Faced with this problem, this article
aims to develop a data-driven business model to identify opportunities in typographic e-
commerce, utilizing the automated monitoring of performance metrics.
Methodologically, it is an applied and observational research at the intersection of Digital
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Marketing and Data Science. A proprietary web scraping framework (using Python and
Selenium) was developed, focused on the extraction and normalization of data from the
MyFonts marketplace. Over 107 days of data collection, a relational database was
structured encompassing 3,633 typographic releases. The quantitative analysis revealed
seasonality patterns, product life cycles in the Hot New Fonts ranking, and significant
market dichotomies, contrasting volume-focused strategies with those based on high
added value. It is concluded that the integration between Business Intelligence and
Marketing Analytics allows for overcoming the organic limitations imposed by platforms,
supporting the generation of persuasive content and competitive differentiation in the
digital creative market.

KEYWORDS: Digital Marketing. Business Intelligence. Digital Typography. E-
Commerce. Web Scraping.

INTRODUCAO

A economia digital contemporanea consolidou o comércio eletronico como um
dos principais canais globais para a circulagdo de bens e servigos. Paralelamente a essa
consolidacdo macroecondmica, emergiu um mercado maduro voltado exclusivamente a
comercializacdo de ativos intangiveis, como softwares e recursos graficos. Entre as
industrias criativas que pioneiramente integraram esses fluxos, destaca-se o setor de
design grafico e producao tipografica. As fontes tipograficas contemporaneas superaram
a heranca analdgica para se consolidarem como ativos digitais de alto valor estratégico,
essenciais para a estabilidade visual e a integridade de dados textuais em maultiplos

dispositivos.

A governanca e a distribui¢do global desses ativos foram profundamente
transformadas pela consolidacdo de marketplaces especializados. Esse movimento
unificou fundidoras tradicionais e designers independentes sob grandes ecossistemas de
intermediagao comercial. Nesse panorama, a plataforma MyFonts desponta como o
principal hub global de tipografia digital. Por centralizar uma parcela expressiva das
transacdes mundiais, configura-se como um ambiente empirico ideal para a observagao

de tendéncias comerciais.

Contemporaneamente, a dinamica competitiva desse mercado foi intensificada
pela incorporacdo de tecnologias automatizadas e inteligéncia artificial aos processos de

criacdo, acelerando exponencialmente a satura¢do de produtos. Malgrado a relevancia
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socioeconOomica desse mercado, constata-se uma sensivel lacuna cientifica na literatura

de marketing métrico: a caréncia de estudos empiricos que investiguem a correlagdao

estruturada entre atributos de design e o real desempenho comercial de lancamentos

tipograficos. Grande parte das informagdes permanece opaca, limitando a capacidade de

designers autdbnomos tomarem decisdes fundamentadas.

Para dirimir essa limitagdo, este estudo propde um framework automatizado de
extragdo e tratamento de dados, construido por meio de técnicas de raspagem (web
scraping). A principal contribui¢do deste trabalho reside no desenvolvimento de uma
infraestrutura capaz de converter dados semiestruturados contidos no codigo HTML
publico do MyFonts em um produto de dados normalizado e continuo, democratizando o
acesso a informacdes estratégicas. Assim, formula-se o problema de pesquisa: como a
modelagem de dados e a andlise correlacional de indicadores de desempenho podem

contribuir para a identificagdao de tendéncias comerciais na plataforma MyFonts?

REFERENCIAL TEORICO
ECONOMIA DE PLATAFORMAS E O MERCADO TIPOGRAFICO

O comércio eletronico ramificou-se em mercados de nicho altamente
especializados que desenvolveram dinamicas proprias de plataforma. A trajetéria de
distribuidoras on-line demonstra a transicao de catalogos diretos para ecossistemas
complexos de licenciamento de software. O MyFonts ilustra essa estratégia: a plataforma
oferece visibilidade e infraestrutura transacional, transformando-se em um parceiro
estratégico. Contudo, evidéncias institucionais apontam para uma assimetria estrutural.
Embora a plataforma detenha o controle do ranqueamento, quase 90% da propriedade
intelectual disponivel € provida por parceiros terceirizados (Rhatigan & Elliott, 2025).
Essa dicotomia reflete o “capitalismo de plataforma”, onde agregadores corporativos
extraem valor continuo da producdo independente monopolizando a atencdo do

consumidor.
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MARKETING ANALYTICS E ENGENHARIA PERSUASIVA

Diante do monopdlio da atencdo exercido pelas grandes plataformas, a
sobrevivéncia comercial passou a depender da capacidade de arquitetar fluxos
alternativos de atracdo de demanda. No ecossistema digital, a capacidade de comunicar
valor de forma persuasiva € crucial. A engenharia persuasiva de conteudo (copywriting)
atua como um mecanismo de alinhamento simbélico, validando o status técnico do
consumidor (geralmente designers B2B) e mitigando ineficiéncias operacionais (Matos,
2023). Integradas a analise de dados, essas estratégias de contetido permitem que estudios

criem narrativas direcionadas baseadas no ciclo de vida real dos produtos.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS E WEB SCRAPING

A integracdo de ferramentas de Data Science e Business Intelligence (BI) nas
rotinas de gestdo promove uma mudanca de paradigma estrutural nas organizagdes.
Decisoes estratégicas deixam de ser fundamentadas em intuicdes empiricas para se
ancorarem em insights precisos (Geber & Fraga, 2024). Em ecossistemas saturados, o
monitoramento manual de langamentos torna-se inviavel, consolidando o Web Scraping
como instrumento basilar de inteligéncia competitiva. Trata-se da extra¢do automatizada
de dados estruturados e semiestruturados de paginas web, convertendo metadados
dispersos em painé€is analiticos que empoderam programas de afiliados e criadores

independentes.

METODOLOGIA TECNICA: AUTOMACAO E MODELAGEM

O estudo adota uma abordagem mista e natureza aplicada. A coleta sistematica foi
executada diariamente ao longo de 107 dias (de 4 de marco a 19 de junho de 2026),

focando na pagina Hot New Fonts, atualizada dinamicamente pela plataforma.

Para a raspagem de dados, utilizou-se a linguagem Python aliada ao framework
Selenium WebDriver. Essa escolha justifica-se pela arquitetura da plataforma alvo,
baseada em Headless Commerce e carregamento assincrono via JavaScript, o que torna

bibliotecas de extragdo estatica ineficientes. O protocolo respeitou rigorosamente as
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diretrizes éticas estabelecidas no arquivo robots.txt do MyFonts, implementando pausas

randOmicas e rolagem de pagina automatizada para nao sobrecarregar os servidores.

A arquitetura do sistema reflete uma mentalidade integrada entre software e
analise de negocios. A rotina operou em um fluxo sequencial: (1) acesso as paginas de
lancamentos, (2) mapeamento do codigo HTML para exclusao algoritmica de banners
publicitarios, (3) extracdo massiva de hiperlinks, e (4) requisi¢ao individual profunda para
captura de metadados como nome do ativo, designer, fundidora (foundry), precificacio e

quantidade de estilos.

Uma particularidade técnica reveladora impulsionou a metodologia: a navegacao
manual do usudrio na plataforma MyFonts restringe a visualizagdo organica aos 50
melhores langamentos iniciais. Contudo, ao parametrizar o script para injetar comandos
de paginacdo (?page={page}) diretamente na URL, o rob0 conseguiu acessar todo o
banco oculto de publicacdes recentes, provando que a curadoria algoritmica da plataforma
atua como uma barreira visual severa. Os dados consolidados foram higienizados e
modelados em um banco de dados relacional, permitindo a construgdo do Indice de

Sucesso mercadolégico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao término do periodo de extracdo, registrou-se um volume total de 3.633
langamentos tipograficos unicos. Os registros brutos foram consolidados em planilhas
eletronicas (Microsoft Excel) para viabilizar as andlises quantitativas. Durante o
tratamento, realizou-se a higienizacdo de traducdes automadticas geradas pela interface
para garantir a integridade da Primary Key relacional e a consisténcia das séries

temporais.

VOLUMETRIA E SAZONALIDADE DOS LANCAMENTOS

A analise cronolégica revela uma média de 46 fontes publicadas diariamente, com
mediana situada em 39 lancamentos. Sob uma perspectiva linear, essa volumetria

ocuparia aproximadamente duas paginas na interface, um volume navegavel. No entanto,
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a distribui¢dao empirica ¢ altamente assimétrica. As segundas e quintas-feiras concentram

os maiores volumes (médias de 51 e mediana de 43 lancamentos/dia).

Destaca-se uma anomalia na terceira semana de abril, que concentrou 506
publicagdes (com pico de 204 ativos em um unico dia). Essa flutuagdo sistémica impacta
diretamente a visibilidade: ativos langados em dias de baixa volumetria retém exposi¢cao
prolongada na vitrine inicial, enquanto aqueles publicados em dias de pico sofrem
soterramento quase imediato, reduzindo drasticamente sua probabilidade de conversdo

organica.

MORFOLOGIA E ATRIBUTOS: O DESEMPENHO DAS VARIABLE FONTS

A analise morfoldgica demonstrou que a maioria absoluta do mercado (47%, ou
1.754 casos) aposta no lancamento de fontes de estilo Uinico (single style), seguidas por
familias de dois estilos (25%). Curiosamente, foram capturados 97 langamentos contendo
mais de 121 estilos cada. Sob a 6tica do design de interface e usabilidade, volumes dessa

magnitude geram fric¢do cognitiva no consumidor.

A identificacdo de tendéncias por atributos buscou analisar o impacto tecnologico
das fontes varidveis (Variable Fonts). A captura das fags evidenciou que a atribuicao de
metadados na plataforma ¢ ineficiente: dos 167 langcamentos que utilizaram a etiqueta
“Variable”, 44,31% nao possuiam a tecnologia embarcada no pacote, entregando apenas
dezenas de arquivos estaticos. O preco médio do grupo rotulado como variavel foi de R$
1.102,61, inflado por estratégias de supervalorizagdo. A imprecisdo na curadoria
algoritmica destas fags frustra a intencdo de compra do usuério avancado e distorce a

inteligéncia de busca da plataforma.

DICOTOMIA ESTRATEGICA: VOLUME ASIATICO VERSUS PRECIFI-
CACAO EUROPEIA

O agrupamento de dados descortinou abordagens comerciais radicalmente
opostas. O bloco de fundidoras com maior volume de langamentos ¢ amplamente

dominado por estudios asiaticos (notadamente da Indonésia), liderados por Vadova Std
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(90 lancamentos no periodo) e Tini Fitriani (88). A estratégia apoia-se em cadéncia
continua e foco nas categorias script € manuscritas, cujas imperfeigdes caligraficas
naturais reduzem o rigor técnico exigido no delineamento vetorial, otimizando o tempo

de produgdo.

Em contraste diametral, o bloco das tipografias de maior precificagdo ¢ ocupado
quase integralmente por designers europeus (Franga, Alemanha). Estes apostam no
desenvolvimento de sistemas tipograficos complexos, oferecendo extensas matrizes
estruturais de peso e largura (ex: Sizek Pro Stencil, comercializada acima de R$ 50 mil

reais o pacote completo).

TRACAO ORGANICA E O INDICE DE SUCESSO

Para correlacionar essas métricas frias com a real aceitagdo de mercado,
monitorou-se diariamente o ranking de vendas Hot New Fonts. Criou-se um “Indice de
Sucesso” proprietario, que pondera a frequéncia absoluta de aparigoes da fonte

multiplicada por um coeficiente de valorizacao de sua posi¢do na vitrine.

Tabela 1 - Principais Fundidoras pelo indice de Sucesso Organico

. Indice de Total Principais Fontes
Pos Fundidora .~ .
Sucesso Aparic¢oes Tracionadas

1 LatinoType 245,05 74 Beth, Marcante, Willy Caslon
2 Hoefler & Co 178,67 54 Gotham, Gotham Variable
3 Fontfabric 104,33 57 Nexa Pro Trixy
4 Font Catalogue 83,11 30 Nowstalgic
5 Paratype 80,51 48 Kayotique, Viale

(Nota: O banco de dados relacional contendo a série historica completa e o ranqueamento das 153
fundidoras encontra-se disponivel em repositorio aberto mantido pelo autor).

O cruzamento do Indice com as estratégias comerciais descritas anteriormente
revelou constatagdes vitais. Das 691 fundidoras que realizaram langamentos, apenas 153

(22%) conseguiram acessar a vitrine de melhores vendas em algum momento.
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Com a excecao mercadologica da Hoefler & Co. (cujo desempenho reflete sua
consolidag¢do historica), as fundidoras que adotaram estratégias de super precificagao nao
alcangaram tracdo organica. Do mesmo modo, a estratégia de volume massivo bruto
isolado falhou em garantir posi¢des no topo absoluto de reten¢do organica, embora
sustente uma receita de cauda longa. O outlier de maior eficiéncia foi a fundidora Vadova
Std, que combinou volume com o langamento da fonte Glojean: um ativo de estilo tnico,
vendido a US$ 20, que permaneceu 43 dias na lista e alcangou o Top 10, provando que
tickets de entrada otimizados podem superar sistemas complexos europeus em volume de

conversOes da comunidade.

CONCLUSOES

A presente pesquisa evidenciou que a transi¢do do mercado tipografico para o
ambiente digital culminou em um ecossistema marcado pela abundancia informacional e
pela acentuada concentragao. Diante da consolidacao de agregadores como o MyFonts, a
opacidade da curadoria algoritmica impde barreiras aos players independentes. O
isolamento de 3.633 langamentos e a modelagem do Indice de Sucesso permitiram

decodificar empiricamente essa dindmica produtiva.

Os dados atestaram que o ecossistema ¢ altamente restritivo: 78% dos
lancamentos sdo rapidamente soterrados pela interface do marketplace sem atingir o
publico. A dicotomia entre as estratégias de muitos lancamentos e de pacotes

supervalorizados demonstrou que ambas enfrentam desafios de retengdo orgénica.

Conclui-se que o ciclo de vida de uma fonte ndo pode depender exclusivamente
da vitrine da plataforma. A dependéncia do algoritmo expde o criador a invisibilidade.
Sob a lente do Marketing Analytics, os dados extraidos neste estudo encontram seu
potencial ao serem traduzidos em otimiza¢do de motores de busca (SEO) e engenharia
persuasiva de contetdo. A estruturacdo de modelos de negdcios baseados em afiliagdo e
campanhas data-driven torna-se o diferencial competitivo capaz de gerar receitas
recorrentes, construindo valor de marca sem subordinacao direta a janela efémera de

langamentos do oligopdlio digital.
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CAPITULO X

DESENVOLVIMENTO DE UMA TABELA PERIODICA INCLUSIVA PARA
PESSOAS COM SURDEZ: UMA PROPOSTA DE MATERIAL DIDATICO
ADAPTADO PARA O ENSINO DE QUIMICA

Antonio Eduardo da Silva Aralij021; Francisca Alainae Lima da Silvazz;

Samilly Emanuela Fernandes da Silva? ; Adriano Deivid de Moura Rodrigues24.
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RESUMO: Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma Tabela Periddica
Inclusiva (em formato de cards) destinada a ampliar as possibilidades de acesso aos
conhecimentos quimicos por estudantes com surdez. A proposta parte dos desafios
presentes no ensino de Quimica, especialmente aqueles relacionados a linguagem
simbolica, as diferentes formas de representagdo do conhecimento e ao uso predominante
de recursos verbais e textuais. O recurso foi desenvolvido a partir de uma proposta
vinculada a formacdo em educacdo inclusiva no IFRN Campus Ipanguacu, envolvendo
levantamento bibliografico, sele¢ao das informagdes quimicas, planejamento visual e
elaboracdo de cards individuais para a representagdo dos elementos. Cada card reune
informagdes como nome, simbolo quimico, nimero atdmico, massa atdmica, distribuicao
eletronica e representacdo visual do atomo, associadas a recursos voltados a
acessibilidade. Também foram incorporados elementos relacionados a Libras, incluindo
o alfabeto manual como recurso complementar de representacdo. A organizacdo do
material busca aproximar diferentes formas de representagdo da linguagem quimica e
favorecer a interagdo dos estudantes com os conteudos relacionados a tabela periddica. A
proposta, ainda em desenvolvimento, pretende constituir um recurso pedagogico que
contribua para praticas de ensino mais acessiveis e para a participagdo de estudantes
surdos nas aulas de Quimica. Além de atender a uma demanda especifica de
acessibilidade, a constru¢cdo do material pode ampliar as possibilidades de abordagem do
conteudo e contribuir para uma perspectiva de ensino mais inclusiva.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de Quimica. Recursos Inclusivos. Tabela Periddica
Adaptada.

DEVELOPMENT OF AN INCLUSIVE PERIODIC TABLE FOR DEAF
INDIVIDUALS: A PROPOSAL FOR ADAPTED TEACHING MATERIAL FOR
CHEMISTRY EDUCATION

ABSTRACT: This study presents the development of an Inclusive Periodic Table
designed to expand access to chemical knowledge for deaf students. The proposal is based

21 http://lattes.cnpq.br/0198460145910666. https://orcid.org/0009-0007-4996-7350. E-mail: Eduardo-
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on challenges found in Chemistry teaching, particularly those related to symbolic
language, different forms of knowledge representation, and the predominant use of verbal
and textual resources. The resource was developed from a proposal related to inclusive
education training at IFRN Campus Ipanguacu, involving bibliographic research,
selection of chemical information, visual planning, and the creation of individual cards
representing chemical elements. Each card contains information such as the element
name, chemical symbol, atomic number, atomic mass, electron distribution, and a visual
representation of the atom, combined with accessibility resources. Elements related to
Brazilian Sign Language (Libras) were also incorporated, including the manual alphabet
as a complementary form of representation. The organization of the material seeks to
bring together different forms of representing chemical knowledge and facilitate students'
interaction with content related to the Periodic Table. The proposal, which is still under
development, aims to provide a teaching resource that can contribute to more accessible
teaching practices and greater participation of deaf students in Chemistry classes. In
addition to addressing a specific accessibility need, the development of the material can
broaden approaches to the content and contribute to a more inclusive perspective in
Chemistry education.

KEYWORDS: Chemistry Education. Inclusive Resources. Adapted Periodic Table.

INTRODUCAO

A Quimica é a area da ciéncia responsavel pelo estudo da matéria, sua
composicao, propriedades e transformacdes. Em suma, no ambito escolar, visa a
compreensdo de conceitos e a aplicacdo destes conhecimentos cientificos no cotidiano.
Entretanto, o ensino da referida disciplina ¢ voltado para desafios diante da sua
complexidade, tendo em vista a grande necessidade de recursos capazes de auxiliar o
processo educacional. Dessa forma, a inclusdo de estudantes surdos ou com deficiéncia
auditiva® pode ser limitada diante da auséncia de métodos e metodologias que concedam

ensinamentos de forma qualificada e eficaz. Com isso, se faz fundamental o

25 Neste trabalho, a expressdo “estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva” ¢ utilizada para contemplar
a diversidade existente entre os sujeitos que apresentam diferentes niveis ¢ experiéncias de perda auditiva.
Essa distingdo ¢ relevante no contexto da proposta desenvolvida, pois nem todos os estudantes com
deficiéncia auditiva possuem as mesmas formas de comunicagdo, identificacdo ou acesso a informagéo.
Enquanto alguns estudantes surdos podem utilizar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e estabelecer uma
relagdo com experiéncias linguisticas e culturais proprias da comunidade surda, outros podem utilizar
predominantemente a lingua portuguesa oral e/ou escrita e recorrer a diferentes recursos de acessibilidade.
Dessa forma, a elaboragdo de materiais adaptados para o ensino de Quimica deve considerar essa
diversidade, buscando ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento sem pressupor que todos os
estudantes aprendem ou se comunicam da mesma maneira (Quadros; Karnopp, 2004).
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desenvolvimento de recursos didaticos que assegurem € corroborem para O acesso

equitativo de todos os alunos. Desse modo, Luca et a/ afirma:

Sabemos que muito ja avangamos no que diz respeito as politicas e
praticas escolares, no entanto, percebemos que h4 muitas lacunas e
entraves, sobretudo no ambito da formagao e pratica docente. Questao
que se acentua quando olhamos para o campo do ensino de quimica. Ao
longo do percurso, atuando na formagao de professores e, nas parcerias
com as redes de ensino, deflagramos a necessidade de investigar sobre
0s processos inclusivos no ensino de quimica e ciéncias (Luca et al,
2022, p. 2-23)

Partindo desse principio, a tabela periodica se destaca sendo uma das ferramentas
usadas como meio de aprendizagem no ensino da disciplina de quimica, oferecendo
visualiza¢ao e informagdes que sdo fundamentais para o estudo sobre os elementos
quimicos, suas propriedades gerais e especificas, bem como a reatividade dos grupos
presentes na tabela. Nao obstante, grande parte dos materiais didaticos pedagogicos
tradicionalistas ainda utilizados no sistema educacional ndo se atentam as necessidades
dos alunos surdos, visto que, o ensino de quimica ¢ constantemente dependente de
explicagdes verbais e textuais. Nessa conjuntura, a formacao de uma tabela periddica que
seja inclusiva e adaptada para as pessoas que fazem parte da comunidade surda?® surge

como uma possibilidade criativa para oportunizar e proporcionar uma aprendizagem mais

interativa e eficaz.

O referente artigo tem como finalidade relatar o procedimento de
desenvolvimento e de uma tabela periddica inclusiva?’, organizada em cards
informativos, que compreende os recursos visuais com mais aprimoramento, contendo

elementos pertencentes a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)*® e metodologias que sejam

26 Refere-se ao conjunto de pessoas que compartilham experiéncias linguisticas, sociais e culturais
relacionadas a surdez e a utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A comunidade surda néo ¢é
definida exclusivamente pela condicdo audioldgica, mas também pelas relagdes construidas em torno de
uma lingua, de formas proprias de comunicacdo e de experiéncias sociais compartilhadas. Assim, a
compreensdo da surdez pode ultrapassar uma perspectiva estritamente clinica, considerando também suas
dimensdes linguisticas e culturais (Quadros; Karnopp, 2004).

27 Neste trabalho, a Tabela Periddica Inclusiva é compreendida como um recurso didatico elaborado para
ampliar as possibilidades de acesso as informagdes relacionadas aos elementos quimicos. O material ndo
substitui a mediagdo do professor ou outros recursos de acessibilidade, mas busca integrar diferentes formas
de representacdo do conhecimento quimico.

28 Segundo Quadros e Karnopp (2004), a Libras ¢ uma lingua de modalidade visuoespacial que possui
estrutura gramatical propria e desempenha papel fundamental na comunicagdo e na construcdo de
conhecimentos pela comunidade surda. No contexto educacional, seu uso deve considerar as
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adaptativas para o processo de ensino, para que assim possa propiciar uma maior

compreensdo dos conceitos de quimica que sdo abordados para os discentes surdos.
Ademais, argumenta-se sobre a relevancia da adequacdo dos materiais didaticos
referentes ao ensino de quimica disponibilizados nas institui¢cdes brasileiras de ensino,
tanto publicas como privadas, levando em consideragdo as diretrizes responsaveis pela

inclusdo educacional e as vantagens de uma conduta que seja mais afavel e participativa.

Por conseguinte, este trabalho tem o intuito de auxiliar o processo de
democratizagdo do conhecimento cientifico, como forma de promover e proporcionar a
equidade e a garantia dos direitos das pessoas portadoras de surdez no ensino de quimica,
salientando o carecimento de praticas pedagogicas educacionais que satisfagam inumeras

realidades vivenciadas pelos estudantes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A EDUCACAO INCLUSIVA E O ENSINO DE QUIMICA.

A educagio estabelecida no contexto ao qual nos encontramos se apresenta como
um processo continuo e formativo com o intuito de estabelecer e direcionar os cidadaos
para uma sociedade ao qual todos possam conviver e ter oportunidades de demonstrar
seus principios e valores. Seguindo essa perspectiva, como afirma Almeida et al. (2024),
“A educagdo presente na sociedade se apresenta de maneira construtiva no processo de
ensino aprendizagem, pois oferece valores sociais, culturais e principios norteadores para

a construgao de cidadaos”.

Ao mesmo tempo em que falamos na palavra “educacao” precisamos evidenciar
a educacdo inclusiva que por muitos anos acabou sendo despercebida e abandonada no
processo de exclusao da formagdo em sociedade, entretanto a palavra “inclusdo” vem se
caracterizando cada vez mais, principalmente no contexto educacional uma vez que traz

varias caracteristicas e projetam uma diversidade que permite a convivéncia e acesso a

especificidades linguisticas dos estudantes surdos, contribuindo para ampliar suas possibilidades de acesso
e participac@o no processo de aprendizagem.
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diferentes saberes, sendo um deles os traquejos pedagdgicos que muitas vezes nao estao

inseridos no ambito escolar.

A educagdo inclusiva ¢ um conceito fundamental que visa assegurar que todos os
alunos, independentemente de suas caracteristicas individuais, tenham acesso a uma

educacgao de qualidade. De acordo com Freire a educagdo inclusiva:

E um movimento educacional, mas também social e politico que vem
defender o direito de todos os individuos participarem, de uma forma
consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, ¢ de serem
aceites e respeitados naquilo que os diferencia dos outros. No contexto
educacional, vem, também, defender o direito de todos os alunos
desenvolverem e concretizarem as suas potencialidades, bem como de
apropriarem as competéncias que lhes permitam exercer o seu direito
de cidadania, através de uma educagdo de qualidade, que foi talhada
tendo em conta as suas necessidades, interesses e caracteristicas (Freire,
2008, p. 5-20).

Apesar de ser estabelecida por lei e defendida por diversos autores, a educagao
inclusiva perpassa por diversos fatores que muitas vezes impossibilita a sua concretizagao
ao processo educacional, na perspectiva do ensino de quimica que se mostra como um
ensino amplo com ensinamentos tedricos e praticos com alto grau de complexidade,
evidencia dificuldades ao serem trabalhados em sala de aula, um dos pontos que
impossibilitam a promogao de uma educagdo que possam incluir a todos sdo: a utilizag@o
fixa do livro didatico que vem com o intuito de orientar o professor, mas acaba limitando
o seu repasse conteudal, outro fator ¢ a falta de preparagcdo dos professores da area que
por vez acabam nao fazendo a relagd@o do contetido trabalhado em sala com as diversas
situagdes de seus alunos. Assim como ressalta Nunes e Adorni na perspectiva do ensino
de quimica:

Percebe-se que os alunos, muitas vezes, ndo conseguem aprender, nio
sdo capazes de associar o conteudo estudado com seu cotidiano,
tornando-se desinteressados pelo tema. Isto indica que este ensino esta

sendo feito de forma descontextualizada e nao interdisciplinar (Nunes;
Adorni, 2010).

Sendo assim, a promogdo da educagdo especial inclusiva atrelada ao ensino de
quimica ¢ uma batalha ao qual requer a colaboracao de todos que estdo inseridos no
contexto educacional principalmente os professores, uma vez que o intuito desse fato ¢

estabelecer um processo continuo e formativo que vise diversificar e promover uma
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educacao que atenda as necessidades educacionais de cada estudante. Para concretizar

esse processo Santos e Paulino ressaltam:

Deve-se levar em consideragdo o importante papel do professor, pois
para que haja a promogdo do ensino potencializando a aprendizagem
dos alunos que necessitam do Atendimento Educacional Especializado
(AEE), o mesmo devera estar preparado ¢ assessorado na construgdo do
saber (Santos; Paulino, 2006).

Portanto, abordar a inclusdo juntamente com o ensino de quimica ¢ uma forma de
estabelecer uma educacdo na qual promove uma sociedade mais inclusiva que afirma o
compromisso com todos inseridos em nossa sociedade, uma vez que oferece uma

educacdo para todos independente de suas particularidades.

A INTRODUCAO DE METODOLOGIAS ATIVAS NO ENSINO DE QUIMICA.

O processo de ensino-aprendizagem que ocorre dentro da sala de aula inicia-se
com a relagdo entre professor-aluno, onde ambos vivenciam questdes importantes para o
nosso contexto e estabelecem uma troca de experiéncias adentradas ao processo
formativo. Essa relacdo em questdo € influenciada por varios fatores sendo o principal os
métodos utilizados nas aulas na qual interferem na aprendizagem significativa dos

estudantes inseridos nessa perspectiva.

Por muito tempo e até os dias atuais os métodos de ensino voltados para educagao
aborda formas de estabelecer uma educacdo de qualidade que mostre e evidencie
resultados, um dos principais métodos utilizados até hoje é o método tradicionalista
voltado para a memorizagdo de contetidos ja estabelecidos e concretizados, apesar de ser
um método antigo, o mesmo ainda vem sendo utilizado no processo educacional uma vez
que “o papel da educacao ¢ a transmissao dos saberes adquiridos da historia da
humanidade e o ensino tradicional possibilitou isso” Saviani (2005). Entretanto, o ensino
como um todo vem se diversificando a cada dia em que ¢ vem sendo potencializados por
outros fatores como cita Almeida ef al. (2024) nesse processo “sdo inseridos técnicas e
instrumentos que estimulam a participagdo dos estudantes, este conjunto consiste nas

metodologias ativas™.
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No contexto da educagdo inclusiva na perspectiva do ensino de quimica a
diversificacdo dos métodos de ensino vem ganhando espago no processo de ensino, uma
vez que transformam e dinamizam as caracteristicas acerca de diversos conteudo. Freire
(1996) acredita que “as metodologias ativas na medida que, na sua visdo a construcao de
novos conhecimentos por meio de situagdes problema € necessario para incentivar as

aprendizagens”.

Nessa perspectiva, as metodologias ativas atuam no processo formativo de cada
aluno, uma vez que transformam e proporcionam novas formas de entendimentos dos
assuntos abordados em sala, na perspectiva da quimica e no pensamento de Chassot
(1993) “o conhecimento da Quimica implica também numa nova leitura de mundo™, essa
releitura ¢ possibilitada através da introdu¢do de métodos de ensino que instigam os
estudantes, ou seja, a introducdo de metodologias ativas no ensino de quimica que
aproxima os discentes com o campo de estudo, uma vez que busca e desenvolve a

criticidade e principalmente a participacao ativa dos alunos.

A educacgdo inclusiva no ensino de quimica busca evidenciar o que foi citado
anteriormente, uma vez que busca trabalhar com o inserimento ativos de cada estudante
inserido nesse contexto, pois estes necessitam de métodos interligados aos principios
quimicos para proporcionar uma educacao cada vez mais inclusiva com a participagao de

todos. Raposo e Mol ressaltam que:

A elaboragdo de recursos para serem explorados didaticamente com
estudantes deficientes visuais, que possa propiciar um processo
inclusivo em que todos apresentando ou ndo a deficiéncia aprenda e
participe. Raposo e Mdl (apud Gongalves et al., 2013, p. 264).

Portanto, a introdug¢do de metodologias ativas no ensino de quimica ¢ uma das
forma de diversificar e a0 mesmo tempo fazer o processo de integracdo de todas as partes
que compdem nossa sociedade, uma vez que proporcionam uma variedades de métodos
que auxiliam no processo de ensino aprendizagem seja ele na quimica onde a
implementagdo desses métodos acarretam a correlagdo dos conceitos quimicos com o
nosso contexto, possibilitam a participagdo ativa de todos os educandos e enriquecem o

curriculo de cada estudante que participam de processo continuo.

172

E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS

12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66

~ v-fnv‘av‘m



&\ ———N\/F J
E-BOOK CONHECIMENTO EM REDE: ABORDAGENS l

MULTIDISCIPLINARES
12 ED. ISBN: 978-65-5321-146-9 DOI: 10.47538/AC-2026.66

A UTILIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS DIDATICOS
INCLUSIVOS NO ENSINO DE QUIMICA

A inclusdo de estudantes que apresente quaisquer tipos de necessidades
especificas no contexto educacional ¢ um dos pontos que necessitam de uma atencao
maior. Apesar dessa inclusdo ser assegurada por leis que regem este processo e garante a
participagdo dessas pessoas, percebemos varias dificuldades de adaptacao da escola ao
contexto e especificidades que estes alunos apresentam, além disso a ndo adaptacdo da
instituicao leva a ndo adequagdo conteudal por parte dos profissionais que estdo a frente

do processo de ensino.

Nessa perspectiva, outro fator que contribui nesse processo de exclusdo ¢ a falta
de informacdes e especializagdes nessa area inclusiva, uma vez que mostra-se como um
fator necessario para possibilitar um trabalho enriquecido e norteador para professores
formadores de seus estudante, onde conseguem fazer um processo adaptado e adequado
para todos os seus alunos, essas dificuldades sdo evidenciadas segundo Vilela-Ribeiro e
Benite (2010) onde a “educacdo inclusiva, de modo geral, e a educacdo para deficientes
visuais, em particular, ndo sdo tratadas como deveriam na formagao inicial de professores
de ciéncias”.

Apesar desses fatores que influenciam negativamente este processo de inclusao,
podemos destacar que a formagao nao se estabelece necessariamente em espagos formais,
ou seja, a formagdo na perspectiva inclusiva pode-se adotar a partir da procura de
informacdes por parte dos professores onde uma vez procuradas possibilitam a abertura
para inserir metodologias que instigam a criacdo de recursos pedagdgicos que serdo
utilizados no decorrer da disciplina de quimica, esses materiais didaticos sao entendidos
segundo Yoshikawa (2010, p. 47) como “recursos necessarios ¢ facilitadores da
aprendizagem”, no entanto para que ocorra tal fato deve-se prevalecer alternativas para o
ensino de acordo com cada contetido, como também as necessidades do contexto do

ensino e as especificidades de cada aluno inserido nesse contexto.

A elaboragdao juntamente com a aplicagdo desses recursos deve evidenciar

resultados onde os discentes inseridos sejam beneficiados, o processo de ensino-
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aprendizagem deve ser diversificado a cada passo e a introducdo desses recursos € a

implementagao deve-se esta adentrada em todas as perspectivas. Para Borges:

A utilizagdo de materiais adequados pode envolver a producdo do
material pelo docente, neste sentido se considera a “concepgdo de
material como o elo entre o conhecimento, realidade socioeducacional
e aluno, utilizado no ensino como forma para contribuir para a
aprendizagem” (Borges, 2000, p. 87).

Nessa perspectiva, a construcdo da Tabela Periddica Inclusiva surgiu da
necessidade de refletir sobre as barreiras que podem estar presentes no acesso aos
conhecimentos quimicos e sobre alternativas que favorecam a participagio de estudantes
com diferentes formas de comunicagdo e aprendizagem. Sendo assim, faz-se necessario
a introdugdo e produgao desses recursos no ensino de quimica uma vez que 0 processo
formativo deixa de ser igualitario e passe a ser um processo em que prevalece as
adequacgdes ao contexto da sala de aula, como também dos conteudos de quimicas que
sdo vivenciados dia a dia nos espagos formativos e a partir disso pode-se estabelecer um

processo em que a igualdade se transforma em equidade.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que parte de uma
problematica relacionada ao contexto do ensino de quimica e busca contribuir, por meio
da elaboragdo de um recurso didatico, para a ampliacao das possibilidades de acesso ao
conhecimento por estudantes surdos. De acordo com Gil (2002), a pesquisa aplicada esta
voltada a produgdo de conhecimentos que possam contribuir para a compreensiao € o

enfrentamento de problemas presentes em situagdes concretas.

Quanto a abordagem, a pesquisa apresenta carater qualitativo, pois estd voltada a
compreensdo das possibilidades pedagogicas de um recurso inclusivo e as reflexdes que
sua elaboracdo suscita para o ensino de Quimica. Conforme Minayo (2014), a abordagem
qualitativa permite compreender fendmenos e relacdes presentes em contextos sociais,
considerando seus significados e particularidades. Assim, o interesse da pesquisa nao se

concentra na mensura¢ao de resultados, mas na discussao sobre a acessibilidade do
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conhecimento quimico e sobre as possibilidades de utilizagdo de diferentes formas de

representagdo no contexto escolar.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu a partir de um levantamento bibliografico
sobre educac¢do inclusiva, ensino de quimica e acessibilidade. Essa etapa contribuiu para
fundamentar a elaboracdo do recurso e para refletir sobre as particularidades da
linguagem quimica, marcada pelo uso de simbolos, formulas, modelos e diferentes
representacdes. Benite e al. (2014) discutem a importancia de considerar as diferentes
formas de acesso ao conhecimento cientifico no contexto da educacdo inclusiva,
especialmente diante das especificidades que envolvem o ensino de ciéncias e de quimica.
A partir dessas discussoes, foram selecionadas as informacgdes que integrariam o material

e definidos os recursos visuais e linguisticos utilizados em sua composicao.

A elaboragdo da Tabela Periodica Inclusiva foi realizada por meio da producao de
cards individuais destinados a representagdo dos elementos quimicos. Cada card reune
informagdes fundamentais para a identificagdo e compreensdao do elemento, incluindo
nome, simbolo quimico, nimero atdmico, massa atomica, distribuicdo eletronica em
camadas e representacdo visual do atomo. Além disso cada card apresenta links que
direcionam o estudante para videos em Libras sobre o elemento quimico correspondente,
ampliando as possibilidades de acesso e compreensdo do conteudo. A organizagao dessas
informagdes em uma mesma estrutura buscou favorecer a relacdo entre as diferentes
representacdes utilizadas pela Quimica, possibilitando que o estudante estabeleca

conexdes entre os dados presentes no material.

Além das informagdes quimicas, 0s cards incorporaram recursos relacionados a
acessibilidade. Entre eles, foi utilizado o alfabeto manual da Libras, ou datilologia, como
forma complementar de representacdo das letras associadas aos elementos quimicos. A
produgdo grafica dos cards foi realizada por meio de uma plataforma digital de edi¢do, o
canva”, utilizada para organizar os textos, simbolos quimicos, imagens e demais

elementos visuais que compdem o material. A elaboracdo buscou manter uma

29 O Canva ¢ uma plataforma digital de edigao e criagdo de materiais graficos que possibilita a organizagdo
de textos, imagens, formas e outros elementos visuais em diferentes formatos. Neste trabalho, a ferramenta
foi utilizada para a composi¢do grafica e organizacdo visual dos cards que integram a Tabela Periddica
Inclusiva.
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organizacdo visual comum entre os cards, permitindo que as informagdes fossem
apresentadas de maneira clara e sistematizada, a organizacao visual dos cards priorizou
o contraste entre o fundo claro e as letras em tons escuros, buscando facilitar a
visualizacdo e a leitura das informacdes apresentadas no material. Apds a construcao das
unidades individuais, os cards foram organizados de modo a compor a proposta da Tabela

Periddica Inclusiva.

O processo de producdo do material foi, portanto, organizado em etapas que
envolveram o levantamento bibliografico, a defini¢do das informacdes quimicas, o
planejamento da estrutura visual dos cards, a selegdo dos recursos relacionados a
acessibilidade e a elaboragdo grafica do material. Essa sistematizacdo permitiu
compreender a producdo da Tabela Periddica Inclusiva ndo apenas como a adaptagdo de
um recurso ja existente, mas como um exercicio de reflexdo sobre as diferentes

possibilidades de apresentacao do conhecimento quimico.

Desse modo, o percurso metodoldgico articulou fundamentagdo tedrica e
elaboracdo de um produto educacional, partindo da identificagdo de uma problematica
relacionada a acessibilidade no ensino de Quimica até a constru¢ao da Tabela Periodica
Inclusiva. O material produzido representa, assim, uma possibilidade de ampliar as
formas de apresentagao dos contetdos quimicos e de contribuir para reflexdes sobre
praticas pedagogicas que considerem a diversidade dos estudantes e a necessidade de

constru¢do de ambientes educacionais mais acessiveis.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A construgao do recurso inclusivo apresenta-se como uma possibilidade de
ampliar as formas de acesso dos estudantes aos conhecimentos quimicos, especialmente
por reunir diferentes formas de representacao dos conteudos. A utilizacdo de simbolos,

caracteristicas dos elementos, recursos visuais e do alfabeto manual da Libras*® pode

30 O alfabeto manual, também denominado datilologia, ¢ um recurso utilizado na Libras para representar
manualmente as letras do alfabeto. Embora seja utilizado na comunicago em Libras, ndo deve ser
confundido com a propria lingua de sinais, que possui estrutura linguistica e gramatical propria. Quadros e
Karnopp (2004) explicam que a soletragdo manual pode ser utilizada, entre outras situagdes, para
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facilitar a compreensao de um conteudo que apresenta uma linguagem propria, marcada
por simbolos, formulas e representacdes. Nesse sentido, a proposta ndo busca simplificar
o conhecimento quimico, mas oferecer outras possibilidades de acesso e compreensao.
Essa perspectiva dialoga com Benite et al. (2014), ao discutirem a necessidade de
repensar o ensino de Ciéncias e Quimica considerando as diferentes formas de acesso ao

conhecimento.

A organizagdo das informagdes em diferentes formas de representacdo também
pode favorecer a relacdo entre os simbolos, conceitos e caracteristicas dos elementos,
tornando o contetido mais acessivel e proximo da realidade dos estudantes. Considerando
que a tabela periodica retine uma quantidade significativa de informagdes em uma mesma
estrutura, a utiliza¢@o de recursos visuais e do alfabeto manual da Libras pode contribuir

para que esses elementos sejam identificados e relacionados com maior facilidade®!

Dessa forma, o material pode ser compreendido como um recurso de mediacao
entre o estudante e o conhecimento quimico, ampliando as possibilidades de participagcdo
nas atividades. Mais do que modificar a apresentacdo do conteudo, a proposta busca criar
condicdes para que diferentes estudantes possam se aproximar da linguagem da Quimica

e construir relagdes com os conceitos trabalhados em sala de aula.

Figura 01 - Criagdo de card adaptados para o assunto de tabela periddica.
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O Fldor € um elemento quimico pertencente a familia 7A ou grupo 17 gue
apresenta 9 eletros na eletrosfera e 9 prétons em seu nilcleo, pois € uma
particula eletricamente neutra. Alem disso, apresenta 1 elétron na camada de
valéncia, ou seja necessita de um elétron para atingir a configuragdo de um gas

0 Cloro é um elemento quimico pertencente a familia 7A ou grupo 17 que
apresenta 17 eletros na eletrosfera e 17 prétons em seu nicleo, pois € uma
particula eletricamente neutra. Alem disso, apresenta 1 elétron na camada de
valéncia, ou seja necessita de um elétron para atingir a configuragdo de um gas

nobre nobre.

representar palavras do portugués, especialmente termos técnicos que ndo possuem um sinal
correspondente.

31 No contexto educacional, a utilizagdo da Libras pode favorecer o acesso dos estudantes surdos aos
conhecimentos, uma vez que se trata de uma lingua visuoespacial com estrutura propria, e ndo apenas de
um recurso de tradugdo do portugués. Dessa forma, destaca-se a importancia de considerar as
especificidades linguisticas da comunidade surda nos processos de comunicacao e aprendizagem (Quadros
e Karnopp, 2004).
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Fonte: Autoria propria (2026).

A construgdo dos cards pode ser compreendida como uma possibilidade de
ampliar as formas de acesso dos estudantes aos conhecimentos quimicos. Ao apresentar
as informagdes por diferentes meios de representacdo, o material pode facilitar a relagao
entre os simbolos, conceitos e caracteristicas dos elementos, especialmente em um
conteudo que reune muitas informac¢des em uma mesma estrutura. Essa preocupagdo com
diferentes formas de apresentacdo do conhecimento ¢ importante no ensino de quimica,
considerando que a disciplina utiliza uma linguagem propria e recorre constantemente a
simbolos, representacdes e elementos visuais, que podem constituir barreiras para alguns
estudantes (Benite et al,, 2014). Nesse sentido, a adaptagao do contetido ndo significa
simplifica-lo, mas buscar outras possibilidades para que ele possa ser compreendido e

explorado pelos estudantes.

A elaboracdo dos cards também evidencia a importdncia de considerar a
acessibilidade desde o planejamento das atividades. Para que um recurso inclusivo seja
efetivamente utilizado em sala de aula, ¢ necessario que o professor conheca as
caracteristicas do material, compreenda suas possibilidades e consiga articuld-lo aos
objetivos da aula. Essa organizacdo demanda tempo, planejamento e, principalmente,
preparacdo dos profissionais envolvidos no processo educativo. Radmann e Pastoriza
(2016) destacam que a efetivacao da inclusdo esta relacionada a diferentes fatores, entre
eles a organizacdo pedagogica, a preparagdo dos professores e a disponibilidade de
profissionais para acompanhar os estudantes com deficiéncia. Dessa forma, a construgao

de materiais como a Tabela Periddica Inclusiva pode contribuir ndo somente para o
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estudante, mas também para o professor repensar suas estratégias e ampliar as

possibilidades de abordagem dos contetidos.

Além dos aspectos relacionados diretamente ao recurso produzido, a experiéncia
pode contribuir para a formag¢do dos licenciandos envolvidos em sua elaboragdo. Ao
pensar em como apresentar determinado conteudo para estudantes com diferentes
necessidades, o futuro professor ¢ levado a questionar praticas que muitas vezes sao
utilizadas de maneira automatica e a buscar outras formas de ensinar. Esse processo
aproxima a formagdo docente das situacdes concretas encontradas na escola e reforca a
necessidade de uma preparagao que considere a diversidade presente nas salas de aula.
Nesse sentido, a experiéncia dialoga com os desafios apontados por Radmann e Pastoriza
(2016) e com as discussdes de Benite et al. (2014) sobre a necessidade de repensar o
ensino de Ciéncias e Quimica diante das diferentes formas de acesso ao conhecimento.
Assim, a producao da Tabela Periddica Inclusiva representa ndo apenas a elaboragao de
um material didatico, mas também uma oportunidade de reflexdo sobre a propria pratica
docente e sobre a responsabilidade do professor na constru¢do de um ensino mais

acessivel.

As adaptacdes realizadas no contexto educacional sdo importantes para enfrentar
barreiras que podem limitar o acesso dos estudantes aos conhecimentos trabalhados na
escola. No ensino de Quimica, essa discussdao ganha destaque devido as particularidades
da propria disciplina, marcada pela utilizagcao de simbolos, formulas, modelos e diferentes
formas de representacdo. Benite et al. (2014) chamam atencdo para a necessidade de
pensar o ensino de Ciéncias a partir da diversidade presente nos espacgos educativos,
reconhecendo que os estudantes podem estabelecer diferentes relacdes com o
conhecimento. Nessa perspectiva, a elaboracao da Tabela Periddica Inclusiva partiu da
compreensdo de que adaptar um recurso ndo significa tornar o contetido mais simples ou
reduzir sua complexidade, mas reorganizar sua apresentagdo para ampliar as
possibilidades de compreensdao. A utilizagdo de recursos visuais e de elementos
relacionados a Libras, nesse caso, busca criar outras possibilidades de aproximagao dos

estudantes surdos com os conhecimentos quimicos.
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O processo de elaboragao do material também trouxe implicagdes para a propria
pratica pedagogica. Foi necessario selecionar as informagdes que seriam apresentadas,
pensar na organizacdo visual do material e refletir sobre a maneira como os diferentes
elementos poderiam contribuir para a compreensdo da Tabela Periodica. Essa experiéncia
reforga que a inclusdo ndo se limita a disponibilizagdo de um recurso especifico, mas
envolve planejamento e atencao as diferentes formas pelas quais os estudantes acessam e
constroem conhecimentos. Ao discutirem as caracteristicas linguisticas da Lingua
Brasileira de Sinais, Quadros e Karnopp (2004) contribuem para compreender a
importancia de considerar as especificidades dos estudantes surdos no desenvolvimento
das praticas educativas. Desse modo, a producao de materiais adaptados pode ampliar as
estratégias disponiveis ao professor e favorecer a construc¢ao de espacos de aprendizagem
nos quais diferentes estudantes tenham maiores condigdes de participar das atividades

propostas.

CONCLUSOES

A inclusdo educacional envolve a constru¢do de condi¢des que possibilitem a
participagcdo dos estudantes e o acesso aos conhecimentos trabalhados no contexto
escolar. No ensino de Quimica, esse desafio merece atengdo diante das particularidades
da disciplina, marcada pela presenga de simbolos, formulas, modelos e diferentes formas
de representacdo. Nesse contexto, a Tabela Periddica constitui um recurso importante
para o estudo dos elementos quimicos, mas sua utilizagdo, quando restrita a formas
tradicionais de apresentagdo, pode ndo contemplar adequadamente as diferentes maneiras
pelas quais os estudantes acessam e interagem com o conhecimento. Assim, a elaboragao
de materiais adaptados representa uma possibilidade de ampliar as formas de
apresentacao dos conteudos, considerando as especificidades dos estudantes surdos e com

deficiéncia auditiva.

A producdo da Tabela Periddica Inclusiva possibilitou organizar informagdes
sobre os elementos quimicos a partir de diferentes recursos visuais € de elementos
relacionados a Libras, além da utilizacdo de links que direcionam os estudantes para

videos correspondentes aos contetdos apresentados. A proposta buscou manter as
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informagdes quimicas fundamentais, sem reduzir a complexidade do contetdo, mas
reorganizando sua apresentagdo para ampliar as possibilidades de acesso € compreensao.
Nesse sentido, o desenvolvimento do material também evidenciou a importincia do
planejamento pedagogico e da sele¢do consciente dos recursos utilizados, uma vez que a
acessibilidade ndo depende apenas da existéncia de um material adaptado, mas da forma

como ele ¢ incorporado as praticas de ensino e a mediac¢ao realizada pelo professor.

A experiéncia também permitiu refletir sobre a formacao docente e sobre os
desafios envolvidos na constru¢do de praticas pedagdgicas mais inclusivas. Os
conhecimentos relacionados a inclusdo precisam fazer parte da formagao dos professores
e ser continuamente aprofundados ao longo de sua trajetoria profissional. Pensar em
diferentes formas de apresentar um contetido tradicionalmente organizado por simbolos
e representagdes proprias da linguagem quimica exige do professor uma postura atenta a
diversidade presente na sala de aula e as possiveis barreiras que podem surgir durante o

processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, a eclaboragdo da Tabela Periodica Inclusiva ndo pretende,
isoladamente, responder a todas as demandas relacionadas a inclusdo de estudantes surdos
no ensino de Quimica. O recurso constitui uma possibilidade pedagogica que pode ser
articulada a outras estratégias, recursos de acessibilidade e formas de mediacao. Espera-
se que esta experiéncia contribua para ampliar as discussoes sobre a produgdo de materiais
didaticos adaptados e incentive novas iniciativas voltadas a constru¢do de praticas mais
acessiveis no ensino de Quimica. Além disso, o trabalho reforca a necessidade de
continuidade dos estudos e da producdo de recursos que considerem a diversidade dos
estudantes, contribuindo para a constru¢ao de espacos educativos mais participativos e

comprometidos com o direito de todos ao acesso ao conhecimento.
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